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KOD MISTRA PRODEJE

Mysleni, ktere zvysuje prode;

Ivo Toman
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Vsichni se proddvame. Jenze mnoho lidi se slovu prodej vyhyba
jako Cert kiizi.

Pred par lety jsem ptrednasel na konferenci. Mél jsem tam stanek se
svymi knihami, které¢ jsem zajemctim podepisoval. Zrovna mi vysla
kniha Jak prodavat z oci do oci. Jedna pani se mé zeptala: ,,O ¢em je
ta kniha?*

Odpovedél jsem, Ze o prodeji. O tom, co ma prodejce fikat a délat
pii osobnim setkani se zdkaznikem. Ta dama prohlasila: ,,Ale ja nic
neprodavam!*

Na to jsem se zeptal ja ji: ,,Co délate? Cim se Zivite?

»Jsem architektka. Navrhuju interiéry byt a rodinnych domt.*

Ajanato:,,Kdyz ten rodinny dim nakreslite, co pak s tim navrhem
udélate? Hodite ho do Supliku? Nikomu ho neukézete? Nebo ho roz-
trhate, hodite do kose a nechcete za to penize?

,»Ne, to ne. Dam to $éfovi a on to pteda zakaznikovi.“

Nechtél jsem se s ni dohadovat, proto jsem to mlcky presel a véno-
val se jinym zajemctim o knihy.

Jenze ona si to jen nalhava! Vzdyt ty navrhy interiérti prodava —
svému $éfovi.

Vsichni se prodavame. Avsak uz od té doby, kdy lidé vynalezli pe-
nize, ti, ktefi jich nemaji dost, hlasaji, ze penize jsou Spatné. Napfi-
klad svaty Tomas Akvinsky napsal: ,,Na obchodu je cosi ostudného,
néco necistého a hanebného.“ !

Nejde jen o nabozensky nazor. Mnozi lidé byvaji ptresvédceni, ze ti
z nas, ktefi se zivi prodejem, jsou jakoby ,,horsi“ nez ostatni a Ze mit
vic penéz je spojeno s nécim Spatnym. Ti, ktefi takto smysleji, se na
prodeji nechtéji ani podilet.
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Opakuji, ze vSichni se prodavame. Studenti se prodavaji uciteltim.
Architektka svému $éfovi a ja vam. O ¢em je rande?

27?7

To se prodavame druhému pohlavi. Sebeprodej jinym nas provazi
cely zivot. VylepSujeme se a snazime se zalibit, nékdo vic a jiny méné.
Mame to v sobé¢, piestoze si to mnozi nechtéji pfiznat.

Pokud vam prodej vadi, tato kniha neni pro vas.

11
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KOD 1.

Pro¢ nestaci ani rustove
nastaveni mysli,
ani optimismus

Kdyz se fekne mindset, tedy nastaveni mysli, lidé si predstavuji
pozitivni mysleni, optimismus a ristové nastaveni mysli, které Carol
Dweckova popsala v knize Nastaveni mysli. * Jenze tyto kladné pii-
stupy k velkym uspéchtim nestaci.

Mnozi prodejci fesi technologické vychytavky, umélou inteligenci,
algoritmy facebooku a googlu, tedy to, co se zméni béhem par mesi-
cl, nebo dokonce dnti. Mély by nas ale zajimat i algoritmy v nasem
mozku, které se nemeéni uz tisice let a které bohuzel ¢asto pouzivame
Spatné€. Za poslednich 150 let se svét kolem nas dramaticky proménil,
ale lidsky organismus se za 150 000 let t¢émét nezmenil.

Pfirovnam to k rybateni. Kdyz se za¢nete o rybafeni zajimat, m-
zete zajit do knihkupectvi nebo na internet a hledat v§echno mozné
o rybach, o udicich, o tom, co rybam chutna, jak je mate chytat, ale
nenajdete nic o tom, jak ma dobry rybai uvazovat. Najdete jen par
zminek o tom, zZe se ma dobie pripravit.

Podobné je to také u prodeje. Hodné se soustfedime na to, jak za-
kaznik uvazuje, co se mu libi a co ne, jak ho presvédcit a jak z néj

15
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dostat penize. A malokdo se zabyva myslenim prodejce. A pokud ano,
tak je to jen stale dokola:

- 0 pozitivnim mysleni a o ristovém nastaveni mysli,

- o vytrvalosti a pevné vili,

- 0 planovani.

V této knize se vénuji praveé tomuto malo prozkoumanému spravné-
mu mysSleni prodejct. Ukazu vam, ze pozitivni mysleni neni vSemoc-
né, a ze nékdy dokonce $kodi. Zjistite, pro¢ pii planovani vétsinou jen
hadate. Poznate, kdy vas vytrvalost mtze ptivést k bankrotu nebo do
hrobu a ze spravné postoje vam sice urychluji cestu. Jenze co kdyz je
ta cesta Spatna?

77?

Pak pujdete rychleji vstiic netspéchim.

Budeme spolu hledat ty u¢inné myslenkové postupy:
1. Jak ma prodejce myslet.
2. Na co ma myslet.
3. Cemu se ma naopak vyhybat.

Témer 40 let se zabyvam prodejem a osobnim rozvojem. Za tu
dobu jsem nasel malo zndmé, nékdy i utajované mentalni vychytavky
a techniky, které zvySuji prodeje.

Na obrazku vlevo vidite hlavu prodejce a vpravo hlavu zékaznika.
V knize a audioknize Jak prodavat z oci do oci jsem se zabyval hlavou
vpravo, tedy tim, jak zakaznik uvazuje, na co mysli, co ho motivuje,
z ¢eho ma strach, co na n¢j plati... V této knize se zabyvam hlavou le-
vou — prodejcovou, tedy tim, jak ma prodejce ptemyslet, aby prodaval
vic, snadnéji, s vétsim ziskem a dlouhodobé. Spole¢né budeme hledat
spravné obchodni mysleni. Obrazn¢ feceno, budeme hledat kody od
trezoru plného pencz.

‘ ‘ sazba KOD MP 26.indd 16 @

17.08.2026 9:59‘ ‘



Zakaznik Prodejce

Ukazu vam, jak svlij mozek hacknete k lepSimu vykonu. Myslim,
7ze mnohokrat budete pfekvapeni. Zpocatku nebudete s nckterymi
fakty a mySlenkami souhlasit. Bude to i kontroverzni. Prosim vas,
neodsuzujte me¢ hned. Dejte si trochu ¢asu na premysleni. Myslet jako
mistr prodeje znamena nejen mit urcité vzorce mysleni, ale i uméni
v pravy c¢as je menit.

Vrat'me se k tomu, co popsala Carol Dweckova ve své knize Nasta-
veni mysli. Napsala, Ze mame fixni a rstové nastaveni mysli. Fixni
nastaveni mame, kdyz si myslime, Ze naSe schopnosti jsou od naroze-
ni neménné, kdezto ristoveé nastaveni mame, kdyz jsme piesveédceni,
ze se muzeme stale zlepSovat. Hodné je to vidét na détech. Pokud
déti chvalime za to, jak jsou chytré, zacnou si vybirat leh¢i ukoly, aby
byly stale chvalené za to, jak jsou chytré. Mél jsem spoluzaka, ktery
um¢l ¢ist a psat dlouho piedtim, nez jsme $li do prvni tfidy. VSichni
ho obdivovali, pani ucitelka ho chvalila nejvic z nas vSech, prosté
mezi nami primérnymi byl uzasny. Jenze... Béhem par mésicu ¢i let
jsme ho skoro vSichni piedbéehli a on nakonec skoncil na hornickém
ucilisti, jelikoz se uz dal neucil. Pro¢ se dal ucit a zlepSovat, kdyz uz
byl hvézdou?

7?7
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Deéti chtéji zazivat jen samé Uspéchy a pochvaly. Kdyz je chvalime,
jak jsou chytré, budou chtit fesit jen jednoduché ukoly, aby i nadale
byly chvalené za své schopnosti. Kdyz vSak tytéz déti a pak 1 dospélé
prijde i v pfipadé€ neuspéchu, pokud se opravdu snazili. Je to paradox,
ze chvaleni nékoho za to, jak je chytry, z néj tu chytrost ¢asem
odvane. To je to nastaveni mysli (mindset) Carol Dweckové. Jenze
my se zde budeme bavit o jinych vécech.

Podle mé pozitivni mysleni, optimismus a ristové nastaveni mys-
li jsou jen takovou mateiskou skolou spravného obchodniho mysle-
ni. Maturitou a vysokou $kolou mistra prodeje je dvacet mentalnich
kodu, které vam odhalim v této knize.

Ted’ vam polozim otazku. Maji uspésni prodejci néjaké spolecné
znaky?

7?

Odpoved je Salamounskd. V konkrétnich podminkach jsou vy-

® hodngjsi riizné schopnosti. Je to jako ve sportu. Vitéz porazi ostatni, ®

ale n¢ékdy je to tficetikilova hol¢icka v gymnastice, jindy obrovsky
vzpérac. Jednou je to Sestnactileta krasobruslaika a jindy padesatileta
lukostielkyné. Spole¢né maji to, Ze porazili ostatni. Neni jedna spo-
lecna vlastnost typu rychlost, sila nebo bojovnost, ktera by za vSech
okolnosti vedla k vitézstvi.

Moje zivotni zkusenosti fikaji, ze uspésny ¢lovek piece jen spliuje
dvé podminky. Prvnim kodem tedy je, ze uspésny €lovék:

1. Neni normalni. Podle Gaussovy kiivky bézného rozdéleni nor-
malni znamena vétsinovy, pramérny. Uspéch je vyboleni z pri-
meéru. Pod pojmem nenormalni si lidé vétSinou piedstavuji néco
vadného, hloupého. J& mam ted’ na mysli opacnou stranu toho
vadného, naopak néco nenormalné dobrého.

2. Déla vic spravnych véci nez normalni lidé a Casto nedéla to,
co délaji ostatni. Zajimavé je, ze mu to funguje, aniz Casto vi,

18
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proc¢ to funguje. Proto je dilezité testovani. Napiiklad pii testo-
vani reklam jsou Casto Uspésné ty, do kterych byste to pfedem
nikdy netekli. I v této knize vam ukazu par véci, o kterych vime,
ze funguji, pfestoze nevime, pro¢ funguji. Mnoho ,,odborniku‘
tvrdi, ze oni védi, pro¢ néco funguje nebo ne. Avsak ¢im jsem
star§i, tim vic jsem presvédceny, ze spravnych odpovédi zna-
me malo. M4 prvni rada proto zni: piemyslejte mnohem vic,
co funguje, nez pro¢ to funguje. K testovani se vratime jeste
v predposledni kapitole.

Pokracujme na téma o ,,nenormalnich lidech. Za¢nu zostra a pie-
kvapivé. Jste spravny psychopat?

19
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KOD 2.

Psychopatie
dobra a spatna

Zamyslete se nad nasledujicimi otdzkami: Jak si pfedstavujete
opravdu velkého kladného hrdinu? Cim se vyznaduje? Jaké vlastnosti
ma vyjimecny chirurg nebo dokonaly $éf obrovské firmy, nejlepsi ma-

® nazer, politik nebo general?

?77?

Lidé se shoduji, ze takovy opravdu velky ¢lovék je nebojacny, ci-
levédomy, presvédcivy, okouzlujici, charismaticky a sebevédomy.
Nebude moc trpét pocitem viny. Tito lidé taky nékdy byvaji bezohled-
ni, manipulativni i nemoralni. Velitel vojaki musi ob¢as udélat nepti-
jemné rozhodnuti. Naptiiklad obétuje nékoho, aby zachranil zbytek
své jednotky. Séf velké firmy musi ob&as zrusit celé oddéleni nebo
produktovou fadu, manazer zase propoustét zaméestnance, chirurg fe-
zat do lidi, ... Souhlasite s tim, ze toto jsou vlastnosti toho nejlepsiho

borce?
27?

Ted’ zménime uhel pohledu. Pfemyslejte, jak si pfedstavujete nej-
vétsiho darebaka. Jaké vlastnosti asi ma naptiklad sériovy vrah, aten-
tatnik, diktator, lupi¢, kriminalnik, ...?

27?

21
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Odpoved’ je pro spoustu lidi Sokujici, protoze jak skvéli lidé, tak
1 darebaci maji upln¢ stejné vlastnosti.

Jak si predstavujeme :  Jaksi predstavujeme
idealniho chirurga, : sériového vraha,
$efa, manazera, :  atentatnika, diktatora
politika a vojaka? :  abankovniho lupice?
nebojacny : nebojacny
cilevédomy © cilevédomy
presvedcivy © presvédcivy
okouzlujici © okouzlujici
charismaticky - charismaticky
sebevédomy © sebevédomy
bez pocitu viny bez pocitu viny
bezohledny bezohledny
manipulativni manipulativni

@ nemoralni nemoralni @

Jste prekvapeni?

7?

Mozna se vam to nelibi, ovSem je to tak. Zde si mizete dosadit
Hitlera, Stalina, Putina, téméf vSechny premiéry a prezidenty, ale
i Steva Jobse, hrdiny odboje nebo hasice.

Tim se dostavame k jinému pohledu na psychopatii. Kdyz se fek-
ne ,,psychopat®, lidé si vétSinou mysli, ze jde o zrtdu, kterou znaji
z detektivek a hororii. Ze to je ¢lovék veskrze zly, manipulativni
a bez Spetky empatie. Jenze to je pravda jen CasteCna, protoZze na-
priklad empatii maji psychopati skvélou. Dokazou vycitit, kdo ma
velky strach, a proto si uméji najit vhodnou obét’ — to jsou Spatni psy-
chopaté. Jenze pozor, mohou byt i dobii psychopaté. Psychopat totiz
nema strach a rychle se rozhoduje a jedna. A takovy musi byt ha-
si¢, hokejovy brankai nebo pilot formule. Neni pfece normalni vlit-
nout do hoticiho domu, chytit puk obli¢ejem nebo mit na tachometru

22
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300 km v hodiné. Tito lidé v sob¢ musi mit velkou miru psychopatie.
Urcita mira psychopatie lidem pomaha k Gspéchiim v nejriznéjsich
oblastech.

Zejména lhani jde psychopatim naramné. Slavny loupeznik
Vaclav Babinsky (1796-1879) se po zatéeni dostal k soudu v Mla-
dé¢ Boleslavi. Bezostysn¢ lhal, Ze se pii zatéeni nebranil a zadny niiz
nemél. Zenu, ktera s nim byla v mistnosti a z uzliku ji vypadly dvé
nabité pistole, pry nezna a vidi ji poprvé. Soudce mu fekl: ,,Jsou tady
sveédkové, kteti vase nasili potvrzuji.«

Babinsky na to: ,,Svédkové 1zou!*

,,Ale rychtaie jste kousl,” podotkl soudce.

,»Ano, ale jen proto, abych mu zabranil v sebevrazdé. Chtél se totiz
probodnout nozem.* *

Aby bylo jasno, existuje i dobra psychopatie. Psychopaté maji
spolecné to, ze strach bud’ nemaji, nebo ho maji jen maly. Také se
uméji rozhodovat jakoby bez emoci. Vétsina lidi ma problémy s roz-
hodovanim mezi jednim a druhym zlem. ,,Normalni“ (nepsychopa-
ticti) lidé se chtéji rozhodovat mezi dobrem a zlem, a to ve prospéch
dobra. Necht¢ji se rozhodovat mezi zlem a jinym zlem. Nechtéji volit,
co je lepsi ze zl€ho a jesté horsiho.

Avsak psychopatim toto rozhodovani zadné problémy ned¢la.
Rozhodnou se a hned jdou do toho. Proto hasici, vojaci z povolani,
politici, policisté i zachranafi museji byt do jisté miry psychopaté.
Nesmi byt ochromeni strachem. Musi jednat.

Zachranat se u nehody musi rozhodovat rychle: ,,Tomuto ¢lovéku
se nebudu vénovat, nebot’ asi stejn¢ umie, a oSetiim tamhletoho.*

Také 1ékat na pohotovosti, ktery se chysta ,,fezat* do zranéného
ditéte, vi, ze to dité to bude bolet. Dit¢ ma strach, place a kii¢i hriizou.
Lékar zde musi byt odolny vici pfiliSnému soucitu. Aby ditéti pomo-
hl, nejprve mu musi zptsobit dalsi bolest. To mnoho lidi nezvladne.
Na to musite mit urcitou tvrdost, tedy jistou miru psychopatie. Prilisny
soucit a empatie k vyfeseni takovych oSemetnych situaci nepomahaji.

23
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Dokazete si predstavit, ze vy osobné jste lékafem na pohotovosti?
Piivezou vam malé dité se straSnou otevienou ranou na koleni, dité
tve bolesti, z kolena mu tr¢i tlomky skla a z vas ma strach. Také jeho
matka je vydéSena, plete se vam do prace... A vy se ted’ musite v té

299

Pokud je vam z takové predstavy zle, pokud na to nechcete ani mys-
let, pak nejste dost velky psychopat na to, abyste pracovali na détské
pohotovosti. Pokud vam tato predstava nevadi, jste psychopati¢téjsi.
To neznamena horsi nebo lepsi, znamena to jen psychopatictéjsi.

U psychopatie nejsou jen dvé moznosti — je psychopat a neni psy-
chopat. Existuje cela skala psychopatie, od naprosto soucitné osob-
nosti az po totalni zradu. VétSina z nas se pohybuje nékde mezi tim.
Pokud si vytvoiime stupnici psychopatie od nuly do desitky, moje
zena je stupen nula. Nema v sobé ani $petku psychopatie. Vzdy sou-
citi s druhymi. Je tak soucitna, az to zptisobuje potize. Uvedu ptiklad.
Mame doma Ctyti kocky, presnéji dvé kocky a dva kocoury, a nedavno
k nam zacal z lesa chodit dalsi kocour. Zené bylo lito, jak je vyhubly
a véene hladovy. Zacala ho krmit, coz je v pofadku. Jenze on je velmi
agresivni na nase kocky a ony z néj maji strach. Boji se chodit ven
na zahradu. Je tak oprskly, ze se postavi hned za okno nebo za dvete
a diva se pres sklo dovnitf a nase koc¢ky na néj. Vsichni jsou najeZeni.
M¢ zené je ho lito, protoze nema domov, nema lidskou lasku a ma
hlad. Dokonce uz mu dala jméno. Ja ji vytykam: ,, Ty zachranujes jed-
noho, ktery ale skodi ctyfem jinym.* JenzZe ona se o tom nechce ani
bavit. Zde jeji ptiliSna empatie pfinasi problémy.

Naprosty psychopat, desitka na stupnici od nuly do deseti, to vidi
jinak. Umi se rychle rozhodovat, nema strach z disledkt a jedna.
Toho kocoura by né&jak odstranil. A ja jsem na vazkach n¢kde mezi
tim, nebot’ kazdé mé durazné rozhodnuti nékomu ublizi.

Vedle strachu fyzického mame i strach socialni. Psychopaté ne-
maji ani socialni strach. Vétsing vrcholnych politiki je uplné jedno,
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co si o nich mysli jini lidé. Nevadi jim, Ze je vétSina obyvatel nema
rada. Je jim to lhostejné, jelikoz jim jde jen o sebe. Dokézete si pied-
stavit, ze jste politik?

Skoro vsichni vas nechapou a nadavaji vam. Mnozi vas nenavidi.
Musite délat kompromisy, které voli¢tim viibec nedavaji smysl. Casto
musite mit ochranku. Chcete tak zit?

277

Pokud ano, nesmite trpét spoleCenskymi strachy. Nesmite mit
strach, ze se znemoznite a ze pied lidmi budete vypadat Spatné. Proto-
ze vy budete vypadat Spatné¢! Pro kariéru politika musite byt poradny
kus psychopata.

Jak dopadnou v politice NEpsychopati?

Mozné znate piipady, kdy se n¢kdo dal na politiku, byl zvolen
a za rok dva to vzdal, nebot’ nem¢l ,,zaludek* na zivot mezi smec-
kou psychopatti. Vadilo mu rozhodovani a ¢asto spise nerozhodovani
mezi jednim zlem, druhym zlem a dal$im zlem. Pfic¢ilo se mu délat
kompromisy, které normalnim lidem viibec nepomohou. Nadavali mu

® lidé, kteti ho viibec neznali a ktefi neznali ani souvislosti problémd, ®
se kterymi se potykal... A tak to ¢asem vzdal.

Kromé¢ $patného a dobrého psychopata mame jesté dalsi zplsob
rozdeéleni psychopatii: na Gispésné a neuspésné. Neuspesni jsou ve ve-
zeni, uspés$ni v parlamentu, ve vysoké politice a ve vedeni korporat.
Moc se od sebe nelisi a Casto to jsou velmi Sarmantni lidé. Primér-
ni (normalni) lidé nebyvaji moc uspésni, protoze uspéch jim zabe-
rou pravé psychopaté. Cetli jste nebo poslouchali Zivotopisnou knihu
o Stevu Jobsovi? Nebo o ném vidéli n¢jaky film?

?77?

Tento génius byl v jistych oblastech strasny a bezcharakterni pre-
vit. Neptiznal se k vlastni dcefi, piestoze dikazy svédcCily o opaku.
Bez milosti vyhazoval i skvélé zaméstnance. Na rande za sebe nechal
v dobg, kdy uz byl miliardafem, platit partnerku. Kdyz se mu to ho-
dilo, na schtizi se klidné rozbrecel, jen aby dosahl svého. Ov§em na
druhé strané ptivedl na svét uzasné produkty.

25
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O psychopatech nas hodné naucil Kevin Dutton. Byl vézenskym
psychologem a o psychopatech toho védél dost, ponévadz to byli jeho
klienti. V uzasné knize Moudrost psychopatii napsal zajimavy uvod
asi v tomto smyslu: ,,Mij tata byl psychopat... Vzpominam si, jak
jsem mu jednou na trhu pomahal prodat hromadu kalendait, ve kte-
rych chybél cely leden. VSem zédkaznikiim vysvétlil, ze pravé to je
jedine¢na nabidka. Prodali jsme jich tehdy opravdu hodné&.« 3

Kromé Moudrosti psychopatii u nas Duttonovi vysly i dal$i knihy,
které sepsal s vojakem Andym McNabem. VSem kniham je spole¢na
myslenka, kterou uz jsem uvedl — Ze existuje Spatnd i dobra psychopa-
tie. Dobra psychopatie nAm pomaha. To je nesmim¢ dilezitd my-
Slenka. Jenze malokdo si ji uvédomuje a vétsina lidi ji ani nechépe.

Psychopaté v obchodé

Pii prodeji ptilisna empatie skodi. Jste-li prodejci, musite byt tro-
chu tvrdsi a nebojme se fict i trochu bezohledni, abyste uréitym za-
kaznikiim dokazali fict: ,,Ne.” Uz jste se setkali s tim, ze vam n¢kdo
se $patnou platebni moralkou tvrdil: ,,Vezmu si to, ale zaplatit mohu
jen polovinu‘ nebo: ,,Zaplatit mohu az za mésic, ted’ na to nemam*?

Spousta prodejcti na to pristoupi a doplati na to. Penize uz nikdy
neuvidi. Pokud jde o splatnost, slevy, dodaci lhlity a vyjednavani vi-
bec, musite v sobé mit urcitou tvrdost, abyste neustoupili moc daleko.
Neékdy je lepsi takovy kseft viibec neuzaviit.

Dal$im divodem, pro¢ ma v sob¢ prodejce mit trochu psychopata,
je fakt, Ze lidé prodejce nemaji radi. Nékdy timto povolanim ptfimo
opovrhuji. Jisté znate ty prapovidky o obchodnicich s destém. Nesmi-
te mit socialni strach, co vase rodina a znami feknou na to, Ze jste se
dali na drahu prodejce, ktery se ,,nechce zZivit normalni praci®.

Pokud jste nadfizeny, také musite mit jistou miru tvrdosti. A to
vuci podiizenym, ktefi nepracuji tak, jak maji. Tvrdost ale nesmi byt
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extrémni. Nesmite byt naprosto bezohledni. Na druhé strané nemtize-
te byt ani tim, kdo chépe kazdého a ve vSem vychazi druhym vstfic.
I zde musite mit stfedni miru psychopatie.

Pro spoustu lidi je té¢zké byt tvrdsi. Kdyz se ti hodni stfetnou s pod-
vodniky, ktefi podnikani berou jako sérii loupezi, ti hodni nechapou,
jak se nékdo mize chovat takto Spatn¢.

Opakuji a zdlraznuji, piestoze to neni libivé, Ze uspés$ni lidé
v sobé maji jistou miru psychopatie.

Chcete ted’ hned zjistit, jak velky psychopat jste?

Na to jsou docela jednoduché testy. Jednim z nich je tramvajovy
test. Pfedstavte si, ze vidite na kolejich pracovat pét délnika. Také
vidite, jak se pfimo na né fiti tramvaj a nejspis je zabije, protoze oni tu
tramvaj nevidi ani nesly$i. Vy ale tramvaj muzete dvéma zplsoby za-
stavit. Bud’ vyhybkou odklonite tramvaj na jinou kolej, kde ale zabije
jednoho nevinného ¢loveéka. Druhou moznosti je, ze vy sami shodite
do kolejisté neznamého ¢lovéka. Tramvaj ho sice zabije, ale zastavi se
o n¢j, takZe vy tak zachranite pét jinych lidi. Otazka zni:

Zabijete vlastnoru¢né jednoho ¢lovéka, abyste zachranili pét ji-
nych, nebo to neudélate a téch pét zemte. Co udélate?

27?7

Vyberte si, co byste udélali.

a) Usettite pét lidi tim, ze vyhybkou odklonite tramvaj, ale nepfi-

mo tak zabijete jednoho?

b) Nebo vlastnoru¢né hodite do kolejisté jednoho cloveéka a tim

zabijete jednoho, ale zachranite pét jinych lidi?

¢) Nebo neudélate nic a zemie pét lidi?

Nechcete takova dilemata viibec fesit? Mate s tim problém? Je vam
to nepiijemné?

27?7

Pak nejste psychopat. Soucitni, nepsychopaticti lidé takova dilema-
ta viibec nechtéji fesit — jako moje zena, ktera to neumi ani s kocka-
mi. Pfili§ hodni lidé si nechtéji vybirat to lepsi ze Spatného a z jeste
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horsiho. Takové otazky ¢i situace je Casto ochromuji: ,,Takové véci mi
nefikej. Vibec to nechci slyset.” To jsou totalni nepsychopaté. Casto
se nedivaji ani na kriminalky, protoze v nich se lidé k sobé nechovaji
dobre.

Pokud si naopak fikate: ,,5 : 1, to je piece jasné. Shodim ho tam,*
tuacich je vyhodou byt tvrdsi. Vzpomeiite si na chirurga, ktery ,,feze*
do ditéte, hasice, ktery riskuje zivot, politika, ktery fesi neptijemné
téma — naptiklad dichody. Psychopatem musi byt i velitel vojaka,
ktery rozhoduje: ,,Ted’ obétuji tuto jednotku, oni asi zemfou, ale cel-
kové to vyhrajeme.*

Psychopaté s takovym rozhodovanim nemaji problémy. Vsechna
dilemata tesi stejn¢ — tedy chladné a rychle: ,,Pét proti jednomu, to je
jasng!“

Takto uvazovat je vyhoda u vojakt v zakopech, ale ne v miru
v préci, doma nebo v restauraci. Kdo odmita shodit a zabit neznamého
cloveéka, aby tim zachranil jiné, bude také Spatnym vojakem. Kdo si
naopak hned spocitd pét ku jedné, je spiSe psychopatem. Vétsina z nas
jsme n¢kde mezi témito dvéma extrémy.

Tramvajovy test vymyslela britska filozofka Philippa Footova
v roce 1967. Asi 30 procent lidi neni ochotno zatdhnout za paku vyhy-
bky ani str¢it cloveka do kolejiste, a to ani za cenu péti zivotl. Dalsich
30 procent lidi ur¢itou ochotu zatahnout za paku ¢i strcit do clovéka
ma. Rad¢ji ale tak, aby na viné byla spiSe ta vyhybka, ne ,,jejich ruka®.

Uz vite, jak velké psychopatické sklony mate?

M

Pokud si feknete: ,,5 : 1, to je pfece jasné,” muzete byt skvélym
manazerem, obchodnikem nebo politikem, ale lidé vas nebudou mit
moc radi.

Ted’ vam dam druhy test na to, jak jste na tom s psychopatii. Je
z knihy Psychopatiiv pritvodce na cesté k uspéchu uz zminéného
Kevina Duttona a vojaka z povolani Andyho McNaba. ¢
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Predstavte si, ze jedete ve svém luxusnim sportovnim auté. Ten
sportdk ma jen dvé mista. Pro Soféra, tedy pro vas, a pak uz jen jedno.
Mijite autobusovou zastavku a v§imnete si tam tf1 lidi, ktefi potiebu;ji
svézt. Jsou to:

1. Stara pani, ktera je zjevné hodné nemocna a potiebuje se dostat

do nemocnice.

2. Kamarad, ktery vam kdysi zachranil zZivot a o kterém vite, Ze

dodrzi slovo. MiiZete se na n¢j vzdy spolehnout.

3. Clovék, u kterého hned vite, Ze je to vase Zivotni laska, o které

uz davno snite. Je to vas idealni zivotni partner nebo partnerka
a budete spolu $t'astn¢ zit az do smrti.

Jenze uvnitf mate jen jedno volné misto. Koho svezete? Starou
zenu a prispéjete tak zachrané jejiho Zivota? Nebo kamarada, protoze
vas zachranil? Nebo idealniho partnera, kterého uz nikdy jindy nemu-
site potkat?

777

® Vzniklo to jako pfijimaci test pro nové zaméstnance jedné inves- ®
ticni banky. Spravna odpovéd’ je: ,,Stafenku nechas byt, od idedlniho
partnera si vezmes telefonni ¢islo a odjedes s kamaradem. Tim pred-
vedes svou bezohlednost, dobrou organizovanost a loajalitu k tém,
kteti k tob¢ byli v minulosti slusni. To vSe jsou totiz kvality vyborné-
ho investi¢niho bankéfe.*

Nelibi se vam tato odpovéd’? Sokuje vés to?

7?7

Pak jste malo psychopaticti. Je pro vas tézké predstavit si, Ze oprav-
du existuji lid¢, kteti si mysli, Ze je $patné vzit starou pani do nemoc-
nice a nechat na zastavce idealniho partnera. Jenze to také prozrazuje,
ze se lehce nechate odvést od hlavniho tikolu a neumite vyuzit v§ech
piilezitosti, které se pred vami objevi. Clovék, na kterého je spoleh-
nuti, je piece idealnim zakaznikem investic¢ni banky:.

Pro nékoho je tézké takové kruté uvazovani stravit. Pak ale kariéru
v investi¢ni bance neudéla. K tomu potiebujete jistou bezohlednost,
jinak s vami nekteti klienti zametou. Nase mozky se vyvinuly tak, aby

29

‘ ‘ sazba KOD MP 26.indd 29 @ 17.08.2026 9:59‘ ‘



BT ] - [

nam pomahaly pfezit a §ifit nase geny, ne aby maximalizovaly nas
soucit a nase pocity $tésti. ’

To je dost tvrde, ze?

Sedm dobrych rysu psychopatie

Nezatracujte psychopaty Gplné. Urcité stranky jejich osobnosti ¢as-
to byvaji ptinosné. Uz vite, Ze psychopaté nemaji strach. To je ale jen
jedna jejich vlastnost. Kromé toho, Ze se neboji, jsou také sebevédomi,
charismaticti a soustiedéni. A na rozdil od vSeobecného piesvédéeni
vibec nemusi byt nasilniky. V roce 2005 provadely Belinda Boardo-
va a Katarina Fritzonova prizkum s cilem zjistit, co motivuje vidce
v byznysu. ® Jejich analyza prozradila, Ze fada psychopatickych rysu

vvvvvv

velké rozpéti neboli stupnice psychopatie, v némz ma kazdy své misto.

Z vyzkumu psychopatie také vime, jaké vlastnosti vedou k vy-
sokym vykonim (kromé znalosti nutnych k danému povolani). Jde
o tyto vlastnosti, které mtizeme nazvat sedm dobrych ryst psychopatie:

SEDM DOBRYCH RYSU PSYCHOPATIE

e Bezohlednost

o Sarm a charisma
e Soustredénost

e Mentalni odolnost
e Nebojacnost

e VSimavost

e Akcnost

Kromé bezohlednosti ¢i sebestfednosti se Uspésni lidé vyznacuji
nadprimérnym Sarmem — maji charisma a diky tomu jsou piesvédcivi.

30

‘ ‘ sazba KOD MP 26.indd 30 @ 17.08.2026 9:59‘ ‘



BT ] - [

‘ ‘ sazba KOD MP 26.indd 31 @ 17.08.2026 9:59‘ ‘

Popremyslejte chvili nad tim, kdo vas n¢kdy ve vaSem Zivoté podve-
dl. Vétsinou to byli lidé, ktefi uz na prvni pohled vypadali dobie. M¢li
Sarm a charisma. Kdyby ne, nebyli by natolik divéryhodni, aby vas
napalili.

Za tieti, psychopaté se umi skvéle soustredit. Za ¢tvrté, jsou men-
taln¢ odolni, takze potize je nezlomi. Na druhou stranu sami umi men-
talné ni¢it méné odolné jedince, coz je uz zminéna bezohlednost. Také
se neboji, coz je jejich pata vlastnost.

Za Sesté, psychopaté jsou v§imavi. Um¢ji si v§imat detaildl, které
pak vyuziji. Pfitom se nenechaji svazovat ptiliSnou empatii. A za sed-
mé jednaji, vyuzivaji situace a nespoléhaji na pomoc jinych. Prosté
jsou akéni.

Ted’ si vezméte tuzku a oznamkujte se od nuly do deseti. Napii-
klad u bezohlednosti: pokud jste naprosto bezohledni, bude to desit-
ka. Nula bude, kdyz vzdy berete ohled na druhé. Napiste si ted’ svou
znamku u vSech sedmi vlastnosti. AZ budete mit vSech sedm znamek,
pokracujte ve Cteni.

SEDM DOBRYCH RYSU PSYCHOPATIE (MOJE ZNAMKA 0-10)

e Bezohlednost .....
e Sarmacharisma  .....
e Soustredénost ~  .....
e Mentalni odolnost  .....
e Nebojacnost ~ .....
e Vsimavost ...
e Akénost  .....

Ted’ vam prozradim, Ze k nejlep$im vysledkiim vede stiedni uro-
ven psychopatie. Podivejme se na prvni bod — bezohlednost. Potie-
bujete se sice umeét vceitit do klize zakaznika a chapat ho, soucasné ale
v sobé musite mit urcitou tvrdost, abyste fekli: ,,Ne, pane! Ud¢lame to
jinak. A to takto...!*
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Jinak se vam muze stat, ze vas lidé ukecaji. Na druhé strané, pokud
budete naprosto bezohledni, jini lidé se s vami nebudou chtit bavit.

Nesmite proto byt ani naprosto bezohledni, ani takovi, ze vzdy bu-
dete brat ohled na druhé. Stejné tak pokud jde o Sarm a charisma.
Musite mit jisty Sarm. Na druhé strané pfilisnd snaha zalibit se jinym
vadi. Také neni dobré, kdyz se vitbec nedokazete soustiedit, nebo na-
opak kdyz jste prili§ zahledéni jen do jedné oblasti a nevnimate jiné
moznosti.

Podobné je to s nebojacnosti. Jednim z extrém? je ,,hrdinstvi blbd*,
kdyz podtizeny slovné itoci na nadiizeného nebo slabsi na silngjsiho.
Kdo to asi vyhraje?

77?

To uz neni jen o psychopatii, ale o hlouposti.

Opakuji, ze psychopatie neni jen Spatna a Ze stfedni uroven psy-
chopatie v téchto sedmi oblastech vede k nejlepsim vysledkim.
Extrémy skodi i zde a snizuji vasi uspésnost. Poucte se z téchto sed-
® mi dobrych ryst psychopatie. Pomiize vam to k uspéchim v prodeji. ®
Pokud mate ctyiku, pétku nebo Sestku v co nejvice z téchto sedmi
oblasti, pravdépodobnéji dosahnete dlouhodobé dobrych vysledk.
V néfem jsou psychopati skvéli. Jsou znameniti celnici. Poznaji,
kdo néco pasuje, jelikoz dotyény ma strach z odhaleni, pokud tedy
sam neni psychopatem.

Zavér u psychopatie je Salamounsky. Psychopatie neni jen ta
Spatna, kterou vidite v kriminalkach. Miize byt i dobra. Vrcholni po-
litici, hasi€i, policisté, zachranafi, vojaci, celnici 1 prodejci musi byt
trochu psychopaty. Musi mit jen maly nebo zadny strach a relativné
malo soucitu. Z pohledu béznych lidi nejsou normalni. Je normalni
vlézt do hoficiho domu? Je normalni umét se v mziku rozhodnout, Ze
jednomu nezachranim zivot, ale jinému ano? Je normalni vydélavat
miliony ¢i miliardy a pak je utracet nebo rozdat?

299
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Odpovézte si sami.
Druhym kédem mistra prodeje je spravna mira psychopatie. Ti moc
hodni se musi naucit byt tvrdsi. A ti pfili$ tvrdi se musi snazit, aby je

vvvvvv
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KOD 3.]

Neuspech je normalni

Ukazu vadm svj pohled na uspéchy a netspéchy. Velkym problé-
mem lidi je, Ze netuspéchy povazuji za pohromu a berou si to osobng.
Velmi Casto to vidime u zacinajicich prodejcti. Neprodaji a mysli si,
ze selhali. Pfitom jen neprodali. Neberou to tak, Ze nemuseli udélat
zadnou chybu a méli jen smilu. Netuspechy mizete mit, i kdyz udélate
vSechno dobfe.

Premyslejte. Pokud ma spousta lidi v dne$ni dob¢ iPhone, prave
proto se vyroji hodné jinych lidi, kteti iPhone nechtéji. Z jejich po-
hledu iPhone ma nebo chce mit téméf kazdy a oni nechtéji byt jako
stado. Pritom si neuvédomuji, Ze se tim zafazuji do jiného stada (do
stada odpiracti iPhontl) a Ze antistado je také staddo. My lidé jsme
prosté stadni tvorové.

Pokud iPhone témto lidem neprodate, nemusi to byt vasi vinou.
Nejde o vase osobni selhdni. Jen jste ho nabidli ¢lovéku, ktery ho
ted’ nechce nebo na né¢j nema penize. Prodavaci jablek se musi smifit
s tim, ze existuji lidé, ktefi z néjakého divodu jablka nekupuji, ne-
chutnaji jim nebo jsou na n¢ alergicti.

Neplati to jen u prodeje. Strach z netspéchu mame také ve Sko-
le, v praci i doma. Bojime se, Ze nesplnime oc¢ekavani rodict. Strach
z neuspechu mame také, pokud chceme nékoho pozvat na rande. Vét-
Sinu lidi pronasleduje strach z netspéchu cely Zivot. Mizeme se toho-
to strachu zbavit? Je na to néjaké feseni?

299
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Jejich vic. V kapitole Kod 6.: Nejlepsi metoda na strach — alter ego
poznate jedno ucinné feseni. Dal§i vam ukdzu ted’.

it Jak je to v prirodeé

Porovnejme si nase uspéchy a neuspéchy s lovem zvirat v pfirode.
My lidé jsme z ptirody vzesli. Inspirujme se proto tim, jak to v ni
probihd. S vyjimkou velkych bylozravci, ktefi jsou tak velci, ze az
do doby, kdy umiraji statim, nemaji pfirozené nepratele, jsou ostatni
savci bud’ lovei (fikdme jim predatofi), nebo jsou témi lovei loveni
(jen netopyr upir obecny je parazit). Jakou Uspé$nost ¢i netispésnost
maji savci v piirodé? ?

ZIVOCISNY DRUH USPESNOST V PROCENTECH
@ Vik ve smecce 5-10 (O]
Tygr 10
Lev samotar 10
Lev ve smecce 30
Hyena skvrnita 35
Gepard 50
Divoky pes ve smecce 80

VIk lovici ve smecce je Gsp€$ny jen v péti az deseti procentech
pfipadd. Jinymi slovy — uspéje v jednom z deseti az dvaceti utokt.
V naprosté vétsSin€ pokust je vlk pti lovu neuspésny a kotist mu unik-
ne. Jste tak velkou neuspésnosti vlka prekvapeni?

77?

Ja jsem tedy byl.

Stejné je na tom tygr. Uspéchem skonéi také pouha desetina jeho
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lovt. Lev samotat je stejn€ uspésny, Ci spise neuspésny jako tygr. Lev
tedy tii uspéchy z deseti. VétSinou neuspéje, a to ani presto, ze spo-
lupracuje s jinymi svymi partdky. Tedy spiSe partackami, protoze
u lvi lovi hlavné samice. Samec pak pfijde k hotovému. Lev je tedy
uspésny nanejvys ve tiech z deseti pokust. A to mu fikame kral zvirat.

Uspé&ingjsi je hyena skvrnitd — 35 procent. Hyenu lidé vnimaji ne-

vvvvvv

vvvvvv

Pokud my lidé neusp&jeme pii prodeji nebo v jinych oblastech zi-
vota, povazujeme to ¢asto za selhani. Pfitom, jak vidite, netspéch je
v prirodé naprosto bézny. Proto nevéste hlavu, pokud nékoho ne-
presvédcite, neuspéjete v konkurzu nebo neprodate. Poucte se z chyb
a jdéte za dalSimi prilezitostmi. Jak vidite, ani nejlepsi lovei nejsou
vzdy uspésni. 80 % trhu nema dokonce ani uz diive zminovany iPho-
ne od Applu, a to uz je néjaké prodejni celebrita. Pokud mate tispés-

® nost 30 %, jste jako lev, coz viibec neni Spatné. ®

Ukazali jsme si lovce — predatory. Zaméime se ted’ na rychlost.
V nasledujici tabulce vidite pét nejrychlejsich savci. 10

NEJRYCHLEJSI SAVCI ZPUSOB OBZIVY
Gepard lovec

Vidloroh bylozravec
Pakun zihany byloZravec

Lev lovec

Gazela Thomsonova bylozravec

Pozoruhodné je, ze nejrychlejsi nejsou jen masozravé Selmy. Tti
z péti nejrychlejSich savet jsou lovena kofist, ne lovci.

37

‘ ‘ sazba KOD MP 26.indd 37 @ 17.08.2026 9:59‘ ‘



BT ¢ (I Tl

38

: Vétsina obchodnich pFipadu
skonéi prohrou prodejcu

Podobng¢ jako v ptirodé€ je to i v prodeji. Prodejci ,,lovi® zakazniky.
Velmi Gspésnym podnikatelim nebo prodejciim se také fika predatofi.
Jenze u lidi je to mysleno spiSe negativné. Kupujici (ti loveni) zdatné
odolavaji prodejciim. Dnesni zakaznik je uz tak informovany, chytry
a zbehly, Ze pozna nejen vylozené Smejdské praktiky, ale 1 1€¢inné
legalni postupy prodejcii. Prokoukne je a odmitne nakoupit — tedy
umi se branit i kvalitnim prodejnim praktikam. K tomu mu pomahaji
zakony a organizace na ochranu spottfebitelti. Pokud tedy pfi prodeji
neuspéjete, Casto to neni proto, Ze jste néco udelali Spatné. VSechno
jste mohli udélat dobte. Jen to nevyslo.

Je normalni, Ze ¢asto neuspéjeme. Je normalni neuzaviit obchod.
Nikdo neni stoprocentné uspésny. To si musi uvédomit kazdy, kdo
chodi se svou kuzi na trh. Tak se netrapte netuspéchy.

Pokud je ve vybérovém fizeni pét uchazect a jeden vyhraje, zna-
mena to Ctyfi prohry. Nesnizujte si proto sebedvéru zbytecnym tra-
penim a vzdy pomyslete na piirodu. Dokonce i kral zvifat ma vic
neuspeéchtl nez uspéchi. Proto nesmutnéte, kdyz zrovna neuspéjete.
Myslim, Ze na rozdil od starého Iva nebo tygra hlady nezemfete.

Raznych soutézi miss se kazdorocné ucastni tisice krasnych sle-
¢en. Jen tii z nich dostanou korunku pro vitézku (miss, prvni vicemiss
a druha vicemiss) a tisice jinych neuspéji. Mnoho z nich to vzdé a do
zadné dalsi soutéze krasy se uz nepiihlasi. AvSak nékteré z ptivodné
neuspésnych sleCen pokouseji své Stésti dal a dal. A uspéji... Jen to
trochu trva.

Inspirovat nas muze i lidska historie. Rakety maji zpoc¢atku nas-
kok pted antiraketami, kriminalnici pfed kriminalisty, hacketi pred
bezpecnostnimi systémy, pocitacové viry pied antiviry a tak dal. !
Také prodejci ziskavaji naskok pred zdkazniky. Umi vymyslet nové
prodejni postupy. Podnikatel¢ a prodejci vzdy piijdou na néco nového
a u¢inného. Jde jen o to, zda mezi nimi budete i vy.
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V ptipadé netspéchu lidé Casto premysleji: ,,Co je na mé nabidce
Spatné?*

27?

Zde je lepsi zménit thel pohledu. Spatna nabidka totiz nemusi byt
ta, ktera skonci netispéchem, ale rozhodné je to ta, o kterou jste se ani
nepokusili. Uspéchy nepiijdou samy. Vasim tukolem je nabizet co nej-
Cast¢ji a postupné se zlepSovat. Berte lidi jako latky v ploté: ,,Chces?
Nechces? Dalsi!*

Predstavte si, ze mate 10 prodejnich schtizek. Jeden tspéch pro vas
znamena vydelek 1 000 korun. Prvni i druhy vas s tim vyhodi. Treti
si to koupi. Ctvrty vas pomluvi. Paty az devaty to také nebudou chtit.
A desaty si to koupi. Otdzka zni: Kolik vydélate na kazdém, i na tom,

ktery vas vyhodil?

27?

R R RRRRRRRR
0 0 1000 O 0 0 0 0 0 1000

Dvakrat jste prodali, takze celkem jste vydélali 2 000 korun.

Na kazdém, ktery vas vyhodil, jste vydélali primérné 200 korun.
I na tom ctvrtém, ktery vas pomluvil. Berte to tak, ze vam vydéla-
va kazdy, s kym se obchodné setkate, protoze uspéchy takto souvisi
s neuspéchy.

To je 3. kéd mysleni mistra prodeje — neuspéchy jsou normalni,
a kdyZz neuspéjete, nic se ned¢je. Jedeme dal.
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KOD &.

Prodej ma
spatnou povest

Uz v uvodu jsem napsal, ze mnoho lidi se slovu prodej vyhyba
jako cert kiizi. Nejen slovo prodej, ale také povolani prodejce maji
lidé ve velmi malé v ucté. Kdyz se délaji prizkumy povolani z hledis-

N4

vvvvvv

telky ... Na opacné stran¢, ti nejneoblibenéjsi a nejnenavidéngéjsi, jsou
politici. O druhé nejhorsi misto se déli prostitutky, bankéti a prodejci.

Prodejci, zejména prodejci v pfimém prodeji, jsou velmi malo
respektovanou vrstvou spolecnosti. Prodejce byva nevitanou navste-
vou; asi jako kdyz ma neoblibena tchyné pfijit na cely tyden.

Kdyz jsem pted tficeti lety zacal délat multilevel marketing, pro-
daval jsem finan¢ni produkty a pozdéji potravinové dopliky. Chodil
jsem po bytech, kavarnach a firmach. Tehdy mi muj vlastni tata vy-
¢itave fikal: ,,Na co jsem ti platil ta studia? Platil jsem za to, abys byl
inzenyr. A ty, inZzenyr, ted’ chodis$ po bytech a otravujes lidi! Na to jsi
nemusel studovat!*

Otec byl hornik, nevyuceny. M¢l dokoncené jen zakladni vzdélani.
A mn¢ vy¢ital, ¢im se zivim. Chapete to?
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I nevyuceny hornik pohrda praci prodejce. Také na to si musite
zvyknout, pokud jste prodejci, dealefi, finan¢ni poradci, realit'aci atd.
Takové spolecenské pohrdani mnoho lidi nechce zazivat. Lidé vétsi-
nou chtéji pracovat v teplicku v kancelafi a nezabyvat se prodejem.

Myslim si, Ze zde mam velkou vyhodu, jelikoz na pohrdani jsem
zvykly kvali tikim. Od détstvi jsem byl podcenovany. Paradoxné mi
to pomohlo vplout do oboru prodeje, do oboru nerespektovaného.
Nékolik let po maturité jsem pfijel na sraz spoluzakd z gymnazia.
Jedna spoluzacka se me zeptala, co mam za praci. ,,Délam multi-level
marketing.

Na to ona vyhrkla: ,,Tak to bych nikdy nedélala.” Pak se mé zepta-
la: ,,Kolik vydelavas v tom multi-levelu?

Rekl jsem, Ze asi sto tisic. A ona na to: ,,Ani za ty prachy bych to
nedélala.*

V té dobé¢ se mi uz zacinalo dafit. Napsal jsem prvni knihu o pro-
deji, zalozil jsem si vlastni firmu a splacel dluhy z pfedchazejiciho
podnikani v nabytku. Vydélaval jsem asi 100 000 K¢ mésicné, ale
z toho jsem splécel ptes 62 000 K¢ dluhi. 100 000 K¢ v té dob¢ bylo
jako ted’ hodné ptes 200 000, a ona by to piesto nedélala. Lidé prosté
povolanim prodejce pohrdaji. Nesmi vam to vadit, jinak se nebudete
citit dobfe a dfive nebo pozdéji s tim skoncite.

Mn¢ toto povolani nastésti nevadi. Naopak, prodavani mé piimo
vzrusuje. Vzrusuje me jednat s klienty o tom, zda mi daji, nebo nedaji
prilezitost je Skolit, a pak jim to fakturovat. Jsem piimo nadSeny, kdyz
se domluvime. Libi se mi, kdyz Zadam jiné o penize.

A jak se pii zadani o penize citite vy?

77?

Musim vsak pfiznat, Ze to tak nebylo vzdy. Pamatuji si, jak jsem
v devadesatych letech zacinal jako nabytkaf. V otcoveé garazi jsem
vyrabél Stokrlata a klekacky.
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Klekacky byly tehdy v mode. Za jednu jsem chtél 500 K¢. Par jsem

jich vyrobil a el jsem s nimi v Havifové v ned¢li na trh. Okolo mé
chodili lidé, vétsinou jen koukli na klekacku, na mé a §li dal. Tehdy
jsem jesté neveédel, jak to mam nabizet ani Ze u vyrobku mam mit ce-
dulku s cenou. Jen jsem tam stal jako trubka a citil se mens$i a mensi.
Nervozitou se mi zhorSovaly tiky. Pak n€kdo pfisel bliz a zeptal se:
,,Kolik to stoji?*

»»300 korun,* odpovédél jsem:

»JeziSmarja! Mano, slysela jsi to? On za to chce pétistovku! To si
ustrouhdm sam!*

Takze jsem byl jesté mensi, v jesté vétSim stresu, s jeSté vetsimi
tiky. Po hodin¢ n€kdo pfisel a zeptal se na cenu uplné stejné: ,,Kolik
to stoji?*

Kdyz jsem tekl, ze 500 korun, doty¢ny vytahl penize a dal mi je.
Najednou jsem se citil néjak divné. Nepatficné. Stydél jsem se, ze
jsem ho obral o 500 korun. Zazili jste to nékdy? Tteba v zacatcich své
kariéry? Anebo ten divny pocit mate dokonce dodnes?

Co s tim?

277?

Da se to zménit opakovanim a zvySovanim castek, o které se jedna.
A pak si jednou feknete: ,,Pro¢ jsem si netekl o vic penéz? Asi by mi
je dal.”

Vsichni se néjak prodavame. Jen to mnozi lidé nemaji radi. Pokud
to ve své mysli ,,preklopite a do prodeje se zamilujete, vytvorite si
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identitu prodejce. Pak budete mit vic penéz, ale nesmite Cekat velké
spolecenské uznani, protoze lidé obchodniky a prodejce neuznavaji.

Jde o predsudky, a to o pfedsudky vici schopnym a bohatSim. Na
vrchnost vzdy ti nize postaveni nadavaji a pomlouvaji ji. Je to jedina
legélni ,,zbrain‘
vici neschopnym. Nékteti lidé, ktefi se daji na prodej ¢i podnikani, na
to bohuzel nemaji. Podle téchto mén¢ schopnych prodejcii pak vetej-
nost hodnoti i jiné prodejce.

, kterou chudi proti elité¢ maji. Také jde o predsudky

Pti¢inu Spatného pohledu na slovo prodej najdeme i v historii.
Slechta si zakladala na tom, e nepracuje. Na préci jsou pfece pod-
dani. Slechtici ,,na vys$i“ nevydélavali a nepodnikali. Okazale davali
najevo svij majetek a divali se svrchu na ,,horsi slechtu®, ktera podni-
kala. Misto prace se rad¢ji zadluzovali.

Spatny obraz prodeje a podnikéani pfizivuji také média. Podvody
podnikatell jsou pro novinare skvélym soustem. Velmi radi vetejnosti
predhazuji zjednoduseny pohled, ze podnikatel = podvodnik. Pokud
jste novindf, dejte do titulku slovo ,,Smejdi* a hned mate zaru¢enou
¢tenost nebo sledovanost. Kdo by tomu odolal?

Nekteti podnikatelé k tomu bohuzel sami ptispivaji tim, ze kdyz se
jim dafi, davaji okazale najevo, co si mohou dovolit. Doufam, ze vy
takovi nebudete.

Ctvrtym kodem mistra prodeje je hro$i kiiZe, protoze prodej ma
Spatnou povest.
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KOD 5.
Oblibenost neni Gspéch

Ted’ si prodej spojime s ispéchem a oblibenosti. Za¢nu otazkou. Na
koho z téch dvou na nasledujicim obrazku vsadite své penize?

Ten maly kluk je vam nejspi§ sympaticky. Jenze otdzka zni: na
koho vsadite své penize?

Na malého asi ne. Zde nejde o sympatie, ale o penize a spravné
rozhodovani. Ujasnéme si jednu neptijemnou véc. Cheete byt uspésni

a soucasné oblibeni?
27?2
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Mate smilu! Byt Gspésny a zaroven oblibeny vétsSinou nejde. Uka-
zu vam to na hlasovani o kvalitach hoteld, knih, filmu, zpévaka, ...
VétSinou se hlasuje pomoci hvézdicek, kdy jedna hvézdicka znamena
nejhorsi hodnoceni a pét hvézdicek hodnoceni nejlepsi. Jak vypadaji
vysledky hlasovani u primérného zpévaka?

7?

Vsech pét hvézdicek, tedy Ze je nejlepsi, si prumérny zpévak da asi
jen on sam, pak jeho rodina a zndmi. Zajimavé je, Ze nejhorsi hodno-
ceni mu také neda moc lidi, ponévadz tém je Gplné lhostejny. Nejvic
hlasti ma u tii hvézdi¢ek — primérného hodnoceni. Jeho hodnoceni
ma tvar pismena D.

EE EE R
X EX T
LS EX s
%k *%
% *
@ 0 10 20 30 0 10 20 30 40 @
Pred hlasovanim Pramérny zpévak

Uspé&sné, hvézdné osobnosti a produkty to maji jinak. Jejich hodno-
ceni ma tvar pismene C. Jedingé, na ¢em se vétSina shodne, je, ze nejsou
prameérni. Proto primérné hodnoceni (tii hvézdicky) maji nejméne.
Jsou bud’ moc dobfi, anebo Spatni. Nejlepsi hodnoceni (pét hvézdi-
¢ek) maji hvézdy prekvapive malo, vétsinou ani ne od poloviny lidi.
Naopak jen jednu hvézdicku, tedy Ze jsou Spatni, dostanou i ty nej-
vEtsi superstar zhruba od ctvrtiny hlasujicich. To je dost piekvapivé.

EE X deddhw
EX fkdk
EX L
X *%
% %
0 10 20 30 0 10 20 30 40
Pied hlasovanim Hvézda
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Pokud si myslite, Ze je to teorie, podivejte se, jak vypada hodnoceni
filmu Padesat odstinii Sedi na Amazonu v dob¢, kdy pisu tyto radky.
Tento film podle jedné z nejprodavanéjsich knih posledni doby dostal
vSech pét hvézdicek jen od 42 % hodnoticich! A ¢tvrtina mu dava
nejhorsi hodnoceni. Pfitom jde o obrovsky finan¢ni hit. S rozpoctem
40 miliont dolart celosvétove vydélal 570,7 milionu dolart.

R = SEE SOMETHING NEW, EVERY DAY. 1 ~a" ]
= amazon

Hello
Select your address Your Amazon.com Today's Deals Gift Cards Registry Sell Treasure Truck Hel

Fifty Shades of Grey » Customer reviews

Hrir iy 11,810 by Dakota Johnson

3.4 out of 5 stars v

Customer reviews Fifty Shades of Grey

Format: DVD | Change

sstar [ ] 42% Price: $9.96 + Free shipping with Amazon Prime
astar @ ] 1%

astar @ ] 12%

@ 25tay D 11% ‘ Write a review @
1star I ] 24%

Vétsina hlasujicich piesné nevi, o ¢em ten film nebo kniha je, ale
hodnoti ji. Mysli si, Ze je o sexu. Omyl! Ja jsem si tu knihu zamérné
koupil. Je pfedevs$im o vztazich a osamélosti. Proto ji tolik Zen Cte.

To neni hlasovani lidi, ktefi tu knihu opravdu piecetli. Je to hlaso-
vani téch, ktefi chtéji hlasovat. Nemusi pfitom tu knihu viibec znat,
ale mohou vyjadrit sviij nazor. Také proto oblibenost a tispéch jdou
velice Casto proti sobé.

Nez vysla ma kniha Dusevni lenost, ¢etlo ji kromé mé asi deset lidi;
graficka a ti, ktefi délali korektury. Den pifedtim, nez piisla z tiskar-
ny, uz méla 73 hodnoceni a jen tfi hvézdi¢ky z péti. Ja sam jsem si
dal pét hvézdicek, takze ostatni museli hlasovat, ze ta kniha je Spat-
na. Tim $patnym hodnocenim se nesmite trapit, jelikoz vétSinou jde
o0 hodnoceni lidi, ktefi vam neplati a vas ani produkty dobfe neznaji,
jen pindaji.

47

‘ ‘ sazba KOD MP 26.indd 47 @ 17.08.2026 9:59‘ ‘



48

DusSevni Lenost
IEEIIRN s 73 hodnocent (JiZste hlasovali)

Dusevni lenost

KdyZ mySleni boli

499 Ké

Pfedobjednani

[=] eshop.ivotoman.cz e

< d M O

Pokud jste nuly, nikoho nezajimate. Jakmile se stanete GspéSnymi,
¢tvrtina lidi o vas bude hlasat, Ze jste kreténi. Prosté u spousty lidi
nebudete oblibeni, i kdybyste se rozkrajeli. Slabsi povahy proto nesmi
¢ist, co se o nich na internetu piSe. Dokonce 1 Karel Gott a Zden¢k
Svérak jsou prekvapivé mnoha lidmi neoblibeni.

Az budete nejbohatsi firmou ve svém oboru, budete také nejnena-

vvvvvv

vvvvv

navidéngjsi firma ve svém oboru.

Ted’ vam dam zajimavy chytdk. Co je opakem toho, Ze jste obli-
beni?

Neoblibeni. A co je opakem tuspéchu v prodeji? Co je napiiklad
opakem vydélku 20 000? Je to minus 20 000?

77?

Ne! Spravna odpoveéd’ neni minus, ale nula, nic. Malokdo si uveé-

domuje, ze opakem Gspéchu neni minus, ale nula. Chapete ten rozdil?
77?
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Jinymi slovy, pokud si nékdo koupi vas produkt, je to skvélé. Na-
opak ten, kdo nekoupi, vam nezpusobi ztratu. Zpusobi NIC. A je tpl-
né jedno, jestli vas chvali, nebo tika, Ze jste idiot. Pro vas je dilezity
jenom ten, kdo koupi. Vy proto potiebujete, abyste meli skupinu lidi,
kteti miluji vase produkty a opakované je kupuji. Ostatni lidi neteste,
i kdyby o vas tvrdili, Ze jste Mart’ani. Mate-1i dost prodejl, témét ne-
zalezi na tom, kolika lidem se vaSe produkty nelibi. Proto si uspésni
lidé nevsimaji neptejicnikti. Ti nejsou jejich klienty. Skutecni klienti
vas vétSinou nehodnoti, oni jen kupuji. Nezalezi na tom, kolik lidi
tika, Ze jste hlupak a Ze mate Spatné produkty, pokud jinym s uspé-
chem prodavate. Ani sledovani hodnoceni vasich konkurentd neni
moc dulezité. Dulezité je, kolik lidi jim plati.

OBLIBENOST NENi USPECH

Nezélezi na poctu lidi, kterym se dilo
(nebo vy osobné) nelibi,
protoZe, protikladem* nakupu je NIC.

Pro podnikatele, spisovatele, umélce
i filozofy je vyhodngéjsi hrstka
fanatickych stoupencu nez davy lhostejnych lidi.

Uvedu ptiklad. Pfed par lety jsem doma natacel reklamy na jeden
videokurz o prodeji. Kdyz jsme skoncili, impulzivné mé napadlo:
,»Pojd’'me udé¢lat jeste reklamu u bazénu.* V tricku a trenkach jsem se-
dél pred bazénem a fekl: ,,To, co vidite za mnou, to je 34 kubik slané
moftské vody. Stalo to necelé 2 miliony. Mizete to mit i vy, kdyz se
naucite prodavat. A ja vas to nauc¢im, kdyz kliknete sem na tlacitko.

Bral jsem to jako vtip. Takova chlubilska blbost. Tu reklamu jsem
ani nechtél pouzit. Ma totiz velmi $patny zvuk. Ale kolegové to otes-
tovali spolu s péti jinymi reklamami. A vysledek?

299
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Vazeni Ctenafi, prave jste docetli ukazku z knihy K6d mistra prodeje.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



