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UvOD

NASTAVENI MYSLI
LIDRU

vvvvv

zda bude néjaka firma uspésna, ¢i nikoliv, je nasta-
veni mysli jejich lidr. Zpusob, jakym premysli, urcuje
vsechno.

Nejedna se o tvrzeni, jemuz pouze véfim. S napros-
tou jistotou totiz vim, Ze je to pravda. Vim to, protoze mi
to fika tvrda realita na trhu.

Rad se s vami podélim o to, co jsem zjistil.






KAPITOLA

DNESNi USPESNI LIDRI

Pro¢ podtitul této knihy obsahuje spojeni ,dne$ni“
uspésni lidfi? Copak se néco ve vedeni lidi v posledni
dobé zménilo?

To se vsadte, Ze zménilo.

Celou svou kariéru spolupracuji s lidry nejriiznéj-
$ich korporaci a firem. Jedna se o mé klienty, studenty
a vzdy rovnéz i ucitele. Spolupracoval jsem se stovkami
firem vsech velikosti a ze vSech obort, jaké vas jen na-
padnou. Mél jsem jedine¢nou prilezitost spolupracovat
s generalnimi fediteli firem z Zebricku Fortune 500, ma-
jiteli malych a stfedné velkych spolecnosti i s mladymi
podnikateli spoustéjicimi startupy a pozorovat je pii je-
jich kazdodenni praci. Pracoval jsem s tymy lidrd, jejichz
spole¢nosti se vezly na viné uspéchu a dominovaly svému
trznimu oboru. Stejné tak jsem ale pracoval s lidry firem,
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kterym se nedafilo, ¢i firem, které si prochazely obfi krizi
a doslova bojovaly o preziti.

Podminky, jez jsou predpokladem tspéchu v leader-
shipu, se dramaticky zménily, a zejména v poslednich né-
kolika letech nabraly zmény skute¢né vysoké tempo. Tyto
probihajici zmény jsem mél moznost pozorovat z prvni
ruky, zatimco jsem spolupracoval s vrcholovymi mana-
zery prednich americkych korporaci, ktefi ve svych od-
vétvich celili zhrouceni zazitych poradki. Néktefi z nich
prochazeli naro¢nym procesem prechodu od udrzovani
dosavadniho uspéchu k redefinovani a pretvareni své bu-
doucnosti.

Jako externi poradce Centra podnikatelskych stu-
dii na Belmontské univerzité jsem uzce spolupracoval
se studenty, ktefi zakladali nové firmy a casto se pritom
poustéli do véci, které nikdo predtim nevyzkousel. Jsem
investorem a poradcem ve startupech, jez vedou mladi
ambiciézni lidfi, ktef{ prichazeji se zcela novymi pristupy
k dosahovani uspéchu na trhu. Je fascinujici a zaroven
priznacné, Ze nastaveni mysli 22letého tuspésného podni-
katele a 62letého uspésného CEO velké spolecnosti maji
az zarazejici mnozstvi spole¢nych znakd. Jejich zptsob
mysleni predstavuje veliky rozdil oproti mindsetu lidru,
s nimiz jsem spolupracoval pred desitkami let. A jinak by
to ani neslo.

Jednou z mych osobnich manter je, Ze ,pokud jste
uspésni dnes, tak vite, co fungovalo dfiv®. Jde o to, zZe
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svého uspéchu jsem dosahl na trzich, které jiz dnes ne-
existuji, protoze trhy se neustdle méni. Pokud budu na-
dale délat to, co jsem délal vzdy, jiz nedosahnu vysledki,
jakych jsem dosahoval dfive. Misto toho skon¢im na ulici.
Nastaveni mysli lidra musi nejen reagovat na zmény, ale
musi byt jejich hnaci silou.

Kdokoliv z nas by dokazal vypsat seznam desitek
vlastnosti, jez jsou predpokladem pro efektivni vedeni fi-
rem. Tato kniha se vénuje tém, o nichz jsem presvédcen,
ze jsou pro dnesni situaci na trhu naprosto zasadni. Jedna
se o spole¢né rysy zptusobu mysleni téch nejlepsich lidr,
které znam. Mym zamérem je ukdzat vam v této knize
nové uhly pohledu na leadership, jez by mohly byt cenné
pro to, jak o své vlastni roli lidra a z ni vyplyvajicich po-
vinnostech premyslite.

Vase nastaveni mysli je tim, co vdm i vasim lidem dava
silu a motivaci k udrzeni a dal$imu rozvoji jiz dosazeného
uspéchu, a zaroven je hybnou silou, ktera neustale obje-
vuje a implementuje nové myslenky, aby vase spole¢nost
mohla pokracovat v uspéchu i v budoucnu. Nenajdete
dva uspésné lidry, ktefi by premysleli naprosto stejnym
zptisobem, ale mizete prijit na nékolik snadno identifi-
kovatelnych ryst, jez ma vétsina velkych lidra spole¢né.
Leadership vSak za¢ina né¢im jinym: nastavenim mysli.
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KAPITOLA

VEDTE SE ZAMEREM

Potkal jsem radu lidi na vysokych postech, jejichz
styl prace vypadal, jako by kazdy den zacinali uplné od
zac¢atku. Neméli skutecné jasno v tom, co je jejich pri-
marnim cilem. Chodili do prace s defenzivnim posto-
jem a neustale davali najevo, Ze je néco $patné. Jejich
rozhodnuti byla nahodila, reaktivni a nedutsledna. Jejich
kolegové a zaméstnanci byli v neustalé nejistoté, co maji
vlastné délat, protoze ptili§ mnoho tkolt bylo deklarova-
nych jako priorita a jakakoliv predstava toho, na ¢em ve
tirmeé skutec¢né zalezi, byla pohybujicim se cilem.

Misto budovani daveéry tito lidfi vytvareli kulturu za-
loZzenou na obvinovani, ukazovani prstem a zpochybno-
vani. Vzajemna divéra byla téméf na nule, coz nevyhnu-
telné vytvorilo kulturu , kazdy bojuje saim za sebe®. Nikdo
necitil, ze by mu nékdo kryl zada, a uz vitbec ne jejich $éf.

Uspésné a efektivni vedenti je zamérné.
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Efektivni lidr se rozhoduje a podnika kroky za-
mérné a se zamérem. Rozhodnuti a ¢iny jdou ruku v ruce
s hodnotami a firemni kulturou, slouzi k rozvoji strate-
gie, a v kone¢ném disledku k dosazeni primarniho cile
dané spolecnosti, kterému kazdy jeji zaméstnanec jasné
rozumi. Zamérné vedeni znamena, Ze se nic nedéje naho-
dile, ale podle jasného planu.

Kdy?z se zamyslim nad v§emi témi tuspé$nymi, inspiru-
jicimi a skutecné efektivnimi lidry, které jsem béhem své
kariéry potkal a se kterymi jsem spolupracoval, vzdycky
jsem u nich mél silny pocit, Ze v§echna jejich rozhodnuti,
at uz velka nebo mala, byla pohdnéna jasnym a nemén-
nym zamérem. Projevovalo se to ve vSem, co délali, od
planovani strategii po komunikaci se zaméstnanci.

Jedna ze spolecnosti s jasné zamérnym vedenim, jez
mi vytane na mysli, je Journeys, obchodni fetézec s obuvi.
Co mi na nejvy$sim vedeni Journeys skutecné imponuje,
je jejich usilovnd snaha, aby jejich zamér a poslani byly
naprosto jasné a srozumitelné na vsech trovnich spolec-
nosti. Na vsech jejich internich skolenich vedoucich pra-
covniki se klade velky ddraz na uvédomovani si svého
»proc¢“ ve véem, co délaji. Jednat se zdmérem ovSem neni
zarukou toho, Ze vzdy ulinite spravné rozhodnuti. Vsichni
velci lidfi ¢as od casu riskuji a nékdy se dopoustéji chyb.
Ale maji zcela jasno ohledné svého ,pro¢” za kazdym
rozhodnutim, a kdykoliv je to nutné, dokazi zménit smér,
aniz by propadali panice.
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Lidr jednajici se zamérem neustdle zaujima postoj:
»Mam to pod kontrolou. Tohle zvladneme. Vime, co dé-
lame a proc¢ to délame.

Kdyz vedete se zameérem, lidé vam veéri.

Kdyz vedete se zamérem, budujete davéru.

Kdyz vedete se zamérem den za dnem, inspirujete
tim ostatni, aby délali totéz.

Jednejte vzdy s jasnym zdmérem a stavte své vedeni
na hodnotach, jako jsou etika, cestnost a divéra.

Odpovézte si na klicové otazky:

% Vzdy se rozhoduji s rozmyslem a zcela jasnym
zédmérem. ANO/NE

¢ Mam jasno ohledné divodu a ucelu kazdého
rozhodnuti, které délam. ANO/NE

% Vsichni zaméstnanci a kolegové mé
prostrednictvim mych ¢int a slov vnimaji jako
lidra, ktery vzdy jedna se zcela zfejmym zamérem.
ANO/NE

¢ Co udélam jako prvni véc, abych jednal vice se
zamérem?

+ Jakym zptisobem budu filozofii a nastaveni mysli
na jednani se zamérem ucit ostatni?
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% Jaké ¢innosti zaradim do svych dennich
povinnosti, aby mi to pomohlo jednat vice se
zamérem?
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KAPITOLA

LIDRI ZJEDNODUSUJI
SLOZITE

Domnivam se, Ze jednou z kli¢ovych povinnosti lidrt
je zjednodus$ovani slozitych véci. Méli byste hledat a nicit
slozitosti ve vSem, kde se vyskytuji. ,Slozité“ je neprite-
lem vseho, ¢eho se snazite dosahnout. ,,Zjednodusovani®
by mélo byt tak zazitym zplisobem jedndni, ze se stane
soucasti vaseho mysleni a zakladnim principem vasi fi-
remni kultury.

Na svych workshopech leadershipu fikam: ,, Zvednéte
ruku, pokud vés ¢asto napadne toto: ,Komplikujeme si to
mnohem vic, nez je nutné.“ Jesté se nestalo, aby nékdo
nechal ruku dole. Pro¢ tomu ale tak je? Pro¢ mame ten-
denci o svém podnikdni pfehnané premyslet, pfehnané
planovat a vse si zbyte¢né zkomplikovat? Protoze je to
snadné. Kazdy trouba dokaze néco zkomplikovat. Skoro
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se zd4, jako by to bylo soucasti nasi DNA. Jak fekl Warren
Buffet: ,Zda se, ze existuje néjaka zvracena lidska vlast-
nost, kterd rada déld jednoduché véci slozitymi.*

Cim vice véci si ve firmé zkomplikujete, o to méné
vykonni budete. Slozitosti vas uvrhnou do nejistoty a ne-
¢innosti. Jednoduchost vam umozni vidét vie jasné, diky
¢emuz se nejen vy, ale i v§ichni ostatni mohou soustiedit
na sdilené vize, cile a priority. Soustfedit se na néco, co je
prilis slozité, je pro kazdého nesmirné narocné, natoz pak
pro firmu jako celek.

Komplikovat véci je snadné - a tyto véci vam pak
stoji v cesté. Jedna se o prekazku, kterou si vytvarite sami.
Zjednodu$ovani véci je oproti tomu obtizné, ale skryva se
v tom jeden z kli¢t k uspéchu. Aby bylo mozné zjednodu-
Sovat, je zapotfebi inteligence, trpélivost a vnimavy vhled
do mechanismu fungovani firmy a zptisobu prace jejich
zaméstnancli. Musime bojovat se svou zdanlivé priroze-
nou tendenci stale pridavat a nabalovat, a misto toho se
radéji drzet filozofie Antoina de Saint-Exupéryho, ktery
fekl, ze ,,dokonalosti neni dosazeno tehdy, kdyz uz neni
co pridat, ale kdyz uz nejde nic odebrat.”

Napsal jsem knihu s nazvem Keep It Simple (Zjedno-
duste to), ktera se prekvapivé dobte prodava. Rikam ,,pie-
kvapiveé®, protoze jsem neocekaval, ze bude takova po-
ptavka po tak prostém poselstvi na téma jednoduchosti.
Nejvétsimi fanousky knihy jsou obvykle zkuseni lidfi
velkych spolecnosti. Od té doby, co kniha vysla, jsem byl
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najat spoustou firem, abych je proskolil v oblasti leader-
ship developmentu, a jejich jedinym pojitkem k mé osobé
bylo, ze si jejich CEO nebo néjaky jiny lidr precetl Keep It
Simple. Zjednodusovani dodnes patfi mezi klicové kon-
cepce, které ve firmach $kolim. Lidé po ném dychti. Efek-
tivni lidfi si uvédomuji, Ze se jedna o dovednost, kterou
musi zcela ovladnout.

Premyslejte o svém vlastnim byznysu. Jak by se na
vasem celkovém zisku projevilo, kdyby byl kazdy aspekt
vaseho podnikani jednodussi? Zamyslete se nad vSemi
misty kontaktu se zakazniky, internimi procesy, komuni-
kaci, strategii a taktikou — nad v8§im! Kdyz vée zjednodu-
$ite, posilite tim sebe, své zaméstnance i celé podnikani.

Mozna pusobite v oboru, ktery je uz ze své podstaty
nesmirné slozity. Pokud je to vas pripad, pak je nutnost
uspéch muze ¢astecné zaviset na tom, ze vasim pfinosem
pro zakazniky je zjednodusovani slozitych véci. Nakonec
to vSe opét zavisi na vasi schopnosti zjednodusovat.

Jeden z mych klient je vyznamnym dodavatelem
amerického ministerstva obrany. Vérte mi, ze produkty,
které pro vladu ve Washingtonu vyviji, jsou opravdu,
opravdu slozité. Délal jsem workshop pro asi tfi stovky
jejich vedoucich pracovnikd, z nichz vét§inu tvorili inze-
nyfi a védci. Jejich reakce na vyzvu ,vSechno co nejvic
zjednoduste“ byla primo ohromujici. Jejich viceprezident
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mi pozdéji napsal: ,,Zjistujeme, Ze zjednodusovanim co
nejvice véci zvysujeme hodnotu ve véem, co délame.*

Jina skupina, se kterou jsem pracoval na tématu
zmény mindsetu na zjednodusovani, sestavala z Sedesati
top manazert jedné velké stavebni spole¢nosti. Asi mésic
po skonceni workshopu mi zavolal jejich CEO: ,,Obvykle
se z takového $koleni vracime se seznamem 70 az 80 véci,
které bychom chtéli provést. Jen malokdy s tim vsak pra-
cujeme dél, abychom néco z toho zavedli do praxe. Vy jste
nas poslal domi se seznamem, na ktery si kazdy sepsal
tfi hlavni véci, které musi kazdy den udélat spravné. Ani
vam nemohu popsat ten rozdil, jaky to v nasi praci zpu-
sobilo.”

Vyvstava proto otazka: ,,Co bych se mél jako lidr snazit
zjednodusit?“ Odpovéd zni: ,VSechno!* V mém pripadé
to obnasi komunikaci s klienty, nase webové stranky, sa-
motné workshopy zaméfené na leadership, které vyvijim
a vedu. Tyka se to vSeho. Méli byste vyhlasit valku v§emu,

Pokud si spolu se svym tymem stanovite ukol véechno
zjednodusit a date svym lidem pravomoce, aby mohli
provadét potfebné zmeény, budete ohromeni pozitivhim
dopadem, jaky to bude mit na celkovou vykonnost a vy-
sledky. A bonusem pak bude pozitivni dopad na moralku
zaméstnancl. Pfeménit byznys ze slozitého na jedno-
duchy zvedne ndladu zaméstnanci vic, nez by dokazalo
vytahnout je tisickrat na bowling.
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Vazeni Ctenafi, prave jste docetli ukazku z knihy Leadership mindset.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



