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Pfedmluva k ¢eskému vydani

Drzite pred sebou zivotopis Henryho Forda, slavného amerického vel-
kotovarnika a pritkopnika automobilového primyslu, a zaroven prvni ceské
vydani této knihy po 94 letech v novém prekladu. Ford se narodil roku 1863
a zemfel ve véku 83 let v roce 1947. Zivotopis ,Mgj Zivot a dilo“ byl publi-
kovan v roce 1922, tedy zhruba v poloviné jeho profesni drahy, a Forda tak
zastihujeme ve véku 59 let na vrcholu tvtrcich sil. Prestoze spole¢nost Ford
Motor Company uz v té dobé byla gigantem a svétovou jednickou v auto-
mobilovém priimyslu, ve srovnani s obrovskym impériem, které z ni Ford
béhem 20. a 30. let dale vybudoval, byl jeji rozvoj v roce 1922 jesté relativné
v plenkach.

Fordova kniha je jednim ze zdkladnich pilifi obchodni literatury a je
z ni asto citovano. Pro plné pochopeni textu je vSak tfeba znat dnes jiz
prakticky zapomenuté okolnosti, za kterych tato kniha vysla. Ford byl
zac¢atkem 20. let nejbohat$im, nejslavnéjsim a také nejvlivnéjsim Zijicim
Americ¢anem, ktery zasahoval do celé fady oborid. Kromé toho, ze byl nej-
vétsim vyrobcem automobild na svété, mezi jeho aktivity pattilo i provo-
zovani vlastni Zeleznice, nemocnice a $koly. Ve Spojenych statech se tésil
nebyvalému respektu, a kdyz Wall Street Journal v roce 1922 napsal, Ze by
byl Ford idealnim kandidatem na prezidenta USA, Ford se toho chytil a sku-
tecné zahgjil prezidentskou kampan. Jelikoz jeho velkou slabinou v$ak bylo
mluveni na verejnosti a rovnéz vzhledem k tomu, Ze nebyl zrovna velmis-
trem v souvislém vyjadfovani, zrodil se napad vydat jeho zivotopis, ktery by
ho verejnosti vyobrazil v tom nejlep$im svétle a zaroven by predstavil jeho
idedly potencidlnim voli¢im.

Puvodni zamér této knihy tak vysvétluje jeji ponékud netradi¢ni styl,
kdy spiSe nez zivotopisem je jakymsi manifestem primyslového pokroku
a sbirkou Fordovych principt uspéchu, které popsal tak podrobné a uni-
verzalné, aby je pripadni zdjemci mohli ddle duplikovat. Jednim z déivodd,
pro¢ Ford usiloval o prezidentstvi, byla jeho snaha o pfevzeti soustavy vod-
nich prehrad Muslce Shoals v Alabamé, které nutné potfeboval pro vodni
prepravu materialu do Detroitu. V ocich vefejnosti byl Ford v blizicich se
volbach vaznym kandidatem a v prizkumech vechny své oponenty drtivé
porazel, jenze vse se pak zménilo v srpnu 1923, kdyz prezident Harding
ndhle zemfel na zastavu srdce a prezidentem se stal dosavadni viceprezident
Calvin Coolidge. Henry Ford se v prosinci 1923 vypravil do Bilého domu,
kde nového prezidenta informoval, ze ho v nadchazejicich fadnych volbach



podpofi a svoji kandidaturu stahne a Coolidge mu na oplatku slibil, Ze se
zasadi, aby Ford ziskal kontrolu nad Muscle Shoals. Kniha ,,Mj Zivot a dilo*
tedy vysla béhem relativné kratkého obdobi prezidentské kampané, kdy to
Ford myslel vazné s kandidaturou na hlavu statu.

Pti ¢teni Fordova Zivotopisu je déle tfeba mit na paméti i tehdejsi historic-
ko-politickou situaci ve svété. Kniha vysla ¢tyfi roky po skonceni 1. svétové
valky a po celém svété se pozvolna chylilo ke konci obdobi odstranovani $kod
a povilecnych obnov. Spojené staty upevnily svou pozici nejsilnéjsi pramy-
slové a finan¢ni velmoci, v Evropé vznikla po rozpadu Rakouska-Uherska
a Némeckého cisarstvi fada tplné novych stati a v Rusku pomalu koncila
obcanska valka a schylovalo se k zalozeni Sovétského svazu. Pro velko-
pramyslniky, jakym byl Ford, se jednalo o zlaté ¢asy, jelikoz mohli svymi
vyrobky zasobovat cely svét.

Ford byl vizionafem, ale zaroven byl velkym realistou a pragmatikem.
Zvlasté pozoruhodné je pak jeho zaujeti pro technicka feseni, a jak se zda,
v jeho mysli téméf neexistovalo nic jiného, nez pisty a ventily. Pfestoze byla
jeho kniha pojata jako zivotopis, ze svého osobniho Zivota Ford prozradi
jen velmi malo, zato s nad$enim do kazdého detailu popisuje své napady
konstrukénich feseni a princip funkénosti jednotlivych stroji a zafizeni.
Vyreseni konstruk¢nich problémt mélo prednost pred vsim ostatnim, coz
se Casto projevovalo v jeho ponékud vystfednim chovani. I v pokrocilém
véku, pokud mu hlavou bleskla myslenka na néjaky napad tfeba uprostied
proslovu k privitani hostii u slavnostniho obéda na jeho panstvi, byl scho-
pen zarazit se uprostied véty a bez jediného slova opustit mistnost a zavrit
se v dilné. Jeho podrizeni pak jen prekvapenym hostim fekli: ,To se stava
casto. Ted ho klidné i tyden neuvidime.“ Ford byl neustale v pohybu a bylo
velmi tézké udrzet ho na jednom misté. Myslenky a ndpady z néj prystily
jako gejzir a nebylo myslitelné, aby si jen tak sedl a néco sepsal, a proto
byl najat publicista Samuel Crowther, jehoz tikolem bylo Zivotopis sestavit.
Ten Cerpal prevazné z drive publikovanych ¢lanku z ,,Mr. Ford’s Own Page®
z Fordovych novin, déle z rozhovort s jeho nejbliz§imi spolupracovniky
W. Cameronem a E. Lieboldem a také z nékolika rozhovort se samotnym
Fordem, aby nésledné vse tridil a prepisoval do souvislych odstavci a jed-
notlivych kapitol. Navzdory témto ztizenym podminkam, které Crowther
k sestaveni zivotopisu mél, se mu podaftilo vytvorit téméf mistrovské dilo
a jednalo se o dosud nejobsahlejsi sbornik myslenek a idealtt Henryho
Forda. Kniha ,,M{j zivot a dilo“ méla obrovsky uspéch, okamzité se stala
bestsellerem a brzy byla prelozena do 12 jazykt a Braillova pisma.



Fordovy univerzalni principy uspéchu, které jsou v knize popsany, byly
velice nad¢asové a je az s podivem, nakolik vyuzitelné jsou i v dnesni dobé,
at uz se jedna o zasady pii financovani podniku, jeho pohledy na manage-
ment a personalistiku nebo samotné zaklady poskytovani sluzeb. To viak
neni vse a se souc¢asnosti muzeme najit i dal$i vyznamné paralely. V posled-
nich letech se na trhu prace ozyva volani po kritickém nedostatku kvali-
fikovanych pracovnikl a jedno z potencionalnich feseni situace bychom
mohli najit pravé u Forda. Jeho snahou totiz vzdy bylo implementovat kva-
lifika¢ni faktor pfimo do stroju, aby praci, kterou predtim mohli vykonavat
jen vysoce kvalifikovani pracovnici, mohli zastat i délnici nekvalifikovani.

Ford byl rovnéz pritkopnikem novych technologii a stejné mnozstvi usili,
které mu zabralo vyvijeni konstrukénich plant, musel vénovat i osvété a boji
s predsudky tehdejsi konzervativni spolecnosti, ktera na zacatku 20. stoleti
v automobilu vidéla jen futuristicky nesmysl a luxusni hracku pro bohaté.
Jak Ford slavné prohlasil, kdyby se pry svych zakaznik ptal, co chtéji, tak by
mu fekli, Ze chtéji rychlejsi koné. V dnesni dobé, kdy se technologie vyviji
milovymi kroky, jsme svédky néceho podobného a nékteré z technologii,
které nam dnes pripadaji jako sci-fi, mohou byt za deset let realitou. Lze si
snadno predstavit, ze se stejnymi rozpaky, s jakymi dnes mizeme pohlizet
na automaticky fizena auta bez ridicu, ktera se v soucasnosti testuji, nebo
na elektromobily, jejichz masovéjsi rozsifeni se ocekdva, jakmile vyvoj
postoupi natolik, Ze jejich baterie umozni nékolikrat vyssi dojezdnost pti
nékolikrat nizsi potizovaci cené oproti soucasné dobé, pohlizeli v roce 1896
lidé na prvni prototyp Fordova automobilu.

Henry Ford patfi bezesporu k nejvétsim osobnostem historie, a aniz si
to uvédomujeme, plody jeho prace a zavedend opatfeni vyuzivame v kaz-
dodennim zivoté dodnes - at uz je to auto coby prostredek denni potteby,
8hodinova pracovni doba nebo volné soboty.

Ponauceni z Fordovych myslenek ovlivnila celé generace dalsich primy-
slnikd, podnikatelt i béznych lidi a nyni jsou tyto myslenky po téméf sto
letech znovu dostupné i ¢eskému Ctenafi.

Petr Mecir
kvéten 2018



Poznamka k novému ¢eskému prekladu

P1i prekladu byla vyvijena snaha o co nejvérnéjsi zachovani pivodniho
Fordova vypravécského stylu — vécného, strohého a véetné vsech tech-
nickych detailt. Vsechny fyzikalni veli¢iny byly pfevedeny a prepocteny
na nami pouzivané jednotky. Pokud si v urcitych mistech text zadal znalost
dalsich souvislosti, byl doplnén poznamkou pod ¢arou.
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UVvOD

Z3ikladni myslenka

Pustili jsme se do rozvoje nasi zemé, ale navzdory veskerym recem
o uzasném pokroku jsme zatim nedosahli ni¢eho vic, nezli jen pouhého
$krabnuti na povrchu. Dosavadni pokrok je sice iZzasny, ale kdyZ porovndame
to, co jsme udélali, s tim, co je jesté tfeba vykonat, potom nase dosavadni
vysledky vypadaji jako nic. Kdyz uvazime, Ze jen na orbu ptdy se pouziva
vice stroji, nez kolik se jich pouziva ve véech primyslovych zavodech v nasi
zemi dohromady, mtzeme dosahnout predstavy o tom, kolik se pfed nami
otvird prilezitosti. A v soucasné dob¢, kdy v mnoha zemich svéta panuje
neklid a kdy je vSude tolik nepokojt, nadesel nejlepsi cas, abychom ve svétle
toho, co jiz bylo vykondano, predstavili moznosti, které pred nami jsou.

Kdyz se mluvi o rostouci hnaci sile, o strojich a primyslu, obvykle
vyvstane obrazek studeného, kovového svéta, ze kterého obrovské tovarny
vypudi lesy, rostliny, ptaky a louky. A Ze tu pak bude svét utvoreny z plecho-
vych stroju a lidskych stroji. S tim vSak nesouhlasim. Jsem toho nazoru,
ze pokud se nedozvime vice o strojich a o tom, jak jich vyuzit, pokud lépe
neporozumime mechanické strance zivota, nezbude nam pak ¢as, abychom
si stromy, ptaky, rostliny a louky mohli uzivat.

Myslim, ze jako lidé jsme se az prili§ vynasnazili, abychom zbavili
svyj zivot vSech prijemnych véci, jelikoz se domnivame, ze musi existovat
néjaky protiklad mezi skute¢nym Zivotem a obstaravanim Zivotnich potteb.
Mrhame ptili§ mnoho ¢asu a energie, takze jich nam pak zbyva jen velmi
malo pro nase potéseni.
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Hnaci sila a stroje, penize a zbozi jsou uzite¢né pouze tehdy, pokud nas
osvobodi, abychom mohli Zit. Jsou to pouhé prostredky k dosazeni ucelu.
Napriklad stroje, které nesou mé jméno, viibec nepovazuji za pouhé stroje.
Pokud by nebyly nécim vic, zabyval bych se radéji né¢im jinym. Beru je jako
jasny dikaz toho, Ze tato obchodni teorie funguje v praxi, a pritom doufam,
ze jde o vic nez jen o obchodni teorii. Je to vize, ktera si dava za cil ucinit
tento svét lepsim mistem k zZivotu. Skute¢nost, ze komeréni tspéch spolec-
nosti Ford Motor Company je vskutku vyjimecny, md vyznam predevsim
proto, ze jasné ukazuje, ze moje teorie byla az doposud spravna, a to tako-
vym zpusobem, kterému kazdy mize porozumét. Diky témto okolnostem
jsem tedy snad opravnén, abych se kriticky vyjadril ke stavajicimu stavu
pramyslu, finan¢niho systému a spolecnosti, a to z perspektivy nékoho,
kdo jimi nebyl porazen. Za soucasného stavu pomérii bych smyslel velmi
sobecky, pokud bych nevolal po zménach. Pokud by mi slo jen o penize, tak
bych soucasny systém povazoval za zcela v poradku: vydélava mi opravdu
spoustu penéz. Ja mam vsak na srdci sluzbu. Stavajici systém neumoznuje
poskytovani téch nejlepsich sluzeb, protoze podporuje plytvani ve vsech
ohledech a brani lidem, aby za svou praci dostali nalezitou odménu. A také
nikam nesméfuje. Pfitom je to jen otazka lepsiho planovani a provedeni
urcitych zmén.

Nemdm namitek proti vSeobecnému zvyku vysmivat se novym napa-
diam. Je lepsi byt viici vSem novym idedm skepticky a dozadovat se jejich
ovéfeni v praxi, nez se undhlené honit za uplné kazdou okamzitou mys-
lenkou. Pochybovacnost, pokud ji chapeme jako opatrnost, je setrvacnou
silou civilizace. Vétsina soucasnych zavaznych problémii ve svété byla zpi-
sobena uvedenim fady novych napadii do praxe, aniz by bylo predem pec-
livé prodetieno, zdali se viibec jedna o népady dobré. Zddny napad neni
nutné dobry, jelikoz je stary, a stejné tak neni ndpad hned $patny, protoze je
novy. Pokud stavajici metoda funguje, pak sila dikazt hraje v jeji prospéch.
Kazdy napad je sam o sobé neobycejné cenny, ale stale je to jen napad. Prijit
s néjakou myslenkou ¢i navrhem mize témeér kazdy. Jediné, co rozhoduje, je
rozvedeni téchto navrhii a myslenek a jejich uvedeni do praxe.

Nyni bych velice rad dokazal, ze plany, které jsme uvedli do praxe my,
do aut a traktord, ale Ze mohou byt vyuzity v podobé néé¢eho univerzalniho.
Jsem si témér jist, Ze jde o univerzalni feseni, a chtél bych ho predstavit tak
podrobné, aby bylo pfijato ne jen jako néjaky novy napad, ale jako prirozeny
technologicky vyvoj.
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Prace je pfirozenou véci a stejné prirozené je i uvédoméni, ze prospe-
rity a $tésti Ize dosahnout jediné prostfednictvim poctivého usili. Potize lidi
ve zna¢né mife plynou ze snahy uniknout z tohoto pfirozeného béhu véci.
Jedna se o prirozeny princip a nezbyva nam, nez ho plné akceptovat. Nena-
vrhuji nic, co by jakkoliv pfesahovalo jeho ramec. Povazuji za samoziejmé,
ze musime pracovat. Ve, ¢eho jsme zatim dosahli, je diisledkem presveéd-
c¢eni, ze kdyz uz musime pracovat, je lepsi pracovat dimyslnéji a proziravéji;
ze ¢im 1épe budeme svou praci vykonavat, tim lépe se budeme mit. Toto vse
povazuji za zakladni selsky rozum.

Nejsem zadnym reformatorem. Myslim, Ze tu mame az pfili§ mnoho
pokust o zreformovani svéta a Ze reformatoriim uz tak vénujeme az pfi-
lis mnoho pozornosti. Existuji dva typy reformdtort a oba dva jsou skod-
livé. Clovék, ktery si fika reformator, chce véci nicit. Je to ten typ, ktery
by roztrhal celou kosili, protoze knoflik na limecku nepasuje do knoflikové
dirky. Nikdy by ho vsak nenapadlo zvétsit knoflikovou dirku. Tento typ
reformatora nikdy a za zadnych okolnosti netusi, co viibec déla. Zkusenosti
a reformy totiZ nejdou ruku v ruce. Reformator si neni schopen zachovat
svoji dobéla rozpélenou horlivost v pritomnosti fakti. Musi se vSech faktt
zbavit.

Od roku 1914 se velké spousté lidi dostalo zbrusu nového poznani.
Hodné z nich zacalo poprvé v zivoté premyslet. Otevreli oc¢i a uvédomili
si, Ze jsou na svété. A potom, plni nadseni ze své nezavislosti, si uvédo-
mili, Ze mohou na svét nahlizet kriticky. Zacali tak cinit a shledali jej
zavadnym. Opojny pocit nadfazenosti spojeny s roli kritika socialniho
systému - a pravo na takovy nazor ma kazdy - nejprve zpusobi vychyleni
z rovnovahy. Velmi mlady kritik je velice nevyrovnany. Je silnym zastancem
odstranéni starého porddku a zavedenim nového. V Rusku se jim podafilo
zacit uplné novy svét. Pravé tam miizeme snahy tviircii svéta studovat nej-
lépe. Na Rusku jsme se naucili, ze je to mensina, a nikoliv vétsina, ktera
rozhoduje o destruktivnich krocich. Také jsme poznali, Ze je sice mozné
vydat socialni zakony, které jsou v rozporu s témi pfirodnimi, ale pfiroda
pak v takovém pripadé uplatni pravo veta mnohem nemilosrdnéji, nez
jak ¢inili carové. Priroda vetovala celou Sovétskou republiku, a to proto,
ze se snazili pfirodu zaprit. Kromé ostatnich véci jim odepfela také pravo
na plody prace.®) Nékdo fika, ze Rusko se bude muset dat do préce, ale to

1 Ford odkazuje na hladomor v Povolzi, béhem kterého v letech 1921-1922 zemftelo 6 milio-
ntt lidi. Jeho kritika mi¥i na obdobi vlddy Ruské sovétské federativni socialistické republiky.
Sovétsky svaz vznikl 30. 12. 1922, tedy az po vyddni Fordovy knihy. (pozn. prekl.)
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neni presnym popisem tohoto pripadu. Ve skutecnosti v ubohém Rusku uz
vsichni pracuji, ale jejich prace nic nenese. Neni to svobodna prace. Pracu-
jici ¢lovék ve Spojenych statech pracuje osm hodin denné, v Rusku pracuje
dvandct az ¢trndct hodin. Pokud si pracujici ve Spojenych statech preje vzit
volno na den nebo tyden a pokud si to miize dovolit, neexistuje nic, co by
mu v tom zabranilo. V Rusku za sovétské vlady musi clovék chodit do prace,
at chce nebo nechce. Obc¢anska svoboda vymizela na ukor kazenské jed-
notvarnosti, ktera pripomina vézeni a ve které se se vSemi jako s vézni také
zachazi. To je otroctvi. Svoboda znamena pravo pracovat po priméfené
dlouhou dobu a dostat za ni pfiméfené vysokou odménu na své Zivobyti
a zaroven mit moznost si v piipadé potteby domluvit drobné osobni zéle-
zitosti. Je to souhrn téchto a mnoha dalsich prvka svobody, které utvareji
velkou idealistickou Svobodu. Méné vyrazné podoby Svobody usnadnuji
kazdodenni zivot nas viech.

Nebylo mozné, aby se Rusko obeslo bez inteligence a zkusenosti. Jakmile
Fizeni tovaren prevzaly vybory, dovedly je ke zkaze, protoze se mnohem
vice diskutovalo, nez skute¢né vyrabélo. Jakmile vyhodili kvalifikované pra-
covniky, doslo ke znehodnoceni tisicii tun drahého materialu. Fanatikiim
se podarilo umluvit svij lid ke smrti hladem. Sovéti nyni nabizeji spousty
penéz inzenyriim, spravcim, mistrim a vedoucim provozu, které predtim
vyhnali, jen aby se vratili zpét. Bol§evismus nyni vold po rozumu a zku-
$enostech, které jesté véera tak nemilosrdné pronasledoval. Jediné, co tato
»reforma“ Rusku prinesla, bylo zastaveni vyroby.

V nasi zemi se projevuji zlovéstné tendence, které se touzi vplizit mezi
lid pracujici vlastnima rukama a ty, ktefi pro tyto pracujici praci vymysli
a planuji. Jedna se o stejnou silu, ktera z Ruska vyhnala vzdélanost, zkuse-
nosti a schopnosti, ktera se nyni horlivé snazi o vyvolavani a rozsifovani
predsudki u nds. Nesmime strpét, aby cizak, nicitel a neptitel lidského $tésti
rozdélil nas narod. Americka sila a svoboda tkvi v nasi jednoté. U nas ovéem
mame zase reformatory, ktefi si tak nerikaji a ktefi se radikalnim reformato-
rim podobaji jen vyjimecné. Radikalové nemaji zadné zkusenosti a ani o né
nestoji. Tento jiny typ reformatorti ma sice hodné zkusenosti, ale jsou jim
k ni¢emu. Mam na mysli ty, ktefi smysleji zpatecnicky a ktefi se budou divit,
ze je hazim do stejného pytle jako bolseviky. Ti by se radi vratili do starych
pomért, a to ne proto, ze by tyto poméry byly nejlepsi, ale proto, ze je podle
svého nazoru znaji.

Prvni skupina by chtéla znicit cely svét, aby mohla vybudovat lepsi.
Ti druzi povazuji svét za jiz dost dobry tak, jak je, a chtéli by, aby takovy
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ziistal — a shnil. Tento druhy nazor vyvéra stejné jako ten prvni z toho, Ze
lidé nepouzivaji oci, aby se divali kolem sebe. Ur¢ité je mozné cely svét
znicit, ale uz neni mozné vybudovat novy. Je sice mozné zabranit svétu
v pokroku, ale uz neni mozné zabranit mu v upadku a rozkladu. Je bla-
hové se domnivat, ze pokud bude vSe rozvraceno, Ze by se kazdy i nadéle
mohl najist tfikrat denné. Anebo ze pokud by cely systém ustrnul, Ze by
bylo mozné i nadale platit uroky ve vysi Sesti procent. PotiZ s reformatory,
zpate¢niky a jim podobnymi spociva v tom, ze se tito lidé vzdaluji realité
a zakladnim principim fungovani svéta.

Musime byt velmi obezfetni, abychom nezaménovali zpatecnicky smér
za navrat zdravého selského rozumu. Prosli jsme si obdobim impozantnich
navrhd, kdy byla vytvorena spousta idealistickych planti pokroku. A nikam
jsme se neposunuli. Vypadalo to spi$ jako schtizovani, nez jako vykroceni
k pokroku. Byla vyféena spousta libivych véci, ale nez jsme dosli domd, tak
jsme vychladli. Zpate¢nici ¢asto vyuzivaji takového couvani ke svému pro-
spéchu a slibuji ,,staré dobré ¢asy®, coz obvykle spi§ znamena ,,staré $patné
zlorady“. A jelikoz nikdy nemaji Zaddnou vizi do budoucna, jsou nékdy pova-
zovani za praktiky. Jejich navrat k moci se ¢asto oslavuje jako navrat zdra-
vého selského rozumu.

Zakladnimi stavebnimi kameny spolec¢nosti jsou zemédélstvi, vyroba
a doprava. Spolecensky zivot bez nich neni mozny. Drzi svét pohromadé.
Péstovani plodin, vytvareni véci a zasluhovani si téchto statkil jsou nato-
lik praptvodni jako zakladni lidské potieby a pritom jsou aktualni, jak
jen mohou byt. Jsou zdkladem fyzického Zivota. Pokud se zastavi, zastavi
se i spolecensky zivot. V soucasném svété a pfi nynéjsich pomérech véci
sice zastaravaji, ale pokud jsou zdklady spolecnosti pevné, mizeme dou-
fat v jejich zdokonalovani. Predstava, ze by nékdo v ramci vyvoje ve spo-
lecnosti mohl tyto zaklady zménit a sdm si prisvojit sméfovani osudu lid-
stva, je jeden velky omyl. Zaklady spolec¢nosti tvoii lidé spolu s prostredky
k péstovani, vyrabéni a transportovani. Dokud preziva zemédélstvi, vyroba
a doprava, muze i svét prezit jakoukoliv hospodaiskou nebo spole¢enskou
zménu. Tim, ze vykonavdme svoji praci, slouzime zdroven i svétu.

Je pfed nami spousta prace. I obchod je pouze prace. Spekulovani s vécmi
jiz vytvorenymi ale Zzadnym obchodem neni. Je to jen vice ¢i méné tolero-
vana zlodéjina, kterou vsak nelze zakonem uplné potlacit. Zdkony zmohou
jen velmi mélo a nikdy nevykonaji nic konstruktivniho. Vzdy budou mit jen
roli policejniho dozoru a je proto ztratou casu ocekavat, ze se predstavitelé
jednotlivych stati nebo vlady ve Washingtonu budou zabyvat néc¢im, ¢eho
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se zakon netyka. Cim déle budeme ocekavat, Ze zdkonodarstvi zamezi chu-
dobé a zrusi zvlastni vysady jednotlivct, tim déle budeme svédky toho, jak
se chudoba déle rozsifuje a jak zvlastni vysady vyvolenych dale narustaji. Jiz
mame dost vzhlizeni k Washingtonu a mdme jiz dost zdkonodarcii (ackoliv
je pravdou, ze u nas jich neni zas tak mnoho jako v jinych zemich), kteri
slibovali, ze zakony budou moci zafidit néco, co ve skute¢nosti nemohou.

Pokud se vam podafi dosahnout toho, Ze si bude celd zemé myslet, ze
Washington je néco jako nebe a ze za jeho mracky prebyva vSevédoucnost
a vSemohoucnost, jako se to stalo u nas, potom takovou zemi vychova-
vate v zavislém mysleni, které nevésti do budoucna nic dobrého. Pomoc
neptijde z Washingtonu, ale od nds samotnych. Nase pomoc v§ak muze byt
do Washingtonu sméfovana jako do jakéhosi hlavniho distribu¢niho cen-
tra, kde bude veskeré nase usili koordinovano v zajmu vefejného blaha. Je
v nasich sildch pomoci vlad¢, ale vlida nemtze pomoci ndm. Slogan, ktery
hlasa ,,méné politiky v byznysu a vice byznysu v politice“?, je dobry, a to
ani ne tak pro obchod nebo politiku, ale zejména pro narod. Spojené staty
nebyly zalozeny kvili obchodu. Deklarace nezavislosti neni obchodni listi-
nou a stejné tak ustava Spojenych stati neni obchodnim planem. Spojené
staty a jejich ptda, lidé, vlada a obchod jsou jen prostredky, které ¢ini zivot
svého naroda hodnotnym. Vlada je pouze sluzebnikem a nikdy by neméla
byt ni¢im jinym. Ve chvili, kdy by se narod stal pouhou pritézi vlady, potom
by se zacal uplatniovat zakon odplaty a takové pomeéry by byly neprirozené,
nemoralni a nelidské. NemutiZzeme zit bez obchodu a stejné tak nemtzeme
zit bez vlady. Obchod a vlada jsou dileziti sluzebnici stejné jako voda a obili,
ale jako vladci pfirozeny rad véci pouze rozvrati.

Zajisténi prosperity nasi zemé je jen a pouze na kazdém z nds. V nasich
rukou je to také nejbezpecnéjsi. Vlady mohou sice slibovat, Ze bude zadarmo
to ¢i ono, ale uz to nejsou schopny splnit. Mohou placat holé¢ nesmysly
a pohravat si s obézivem, jako to délali v Evropé (a jako to délaji bankéri
vsude ve svété, dokud jim z toho plyne zisk). Ve skutecnosti je to vSak prace
a zase jen prace, kterd dodava zbozi, a kazdy to ve svém srdci jiz davno vi.

Je velmi nepravdépodobné, ze by vzdélany narod, jako je nas, znicil
zaklady celé ekonomiky. Vétsina lidi vi, ze nic neni zadarmo. Vétsina lidi citi,
i kdyz si to mozna neuvédomuji, Ze penize neznamenaji blahobyt. Obvyklé
teorie, které slibuji vSechno vSem a na oplatku od nikoho nic nepozaduji,

2 Volebni slogan Warrena G. Hardinga, 29. prezidenta USA, ktery byl ve funkci v letech
1921-1923. (pozn. prekl.)
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pramérny ¢lovék instinktivné vétsinou ihned zavrhne, i kdyz je rozumové
nedokaze zpochybnit. On prosté vi, ze jsou Spatné, a to staci. Soucasny sys-
tém, ktery je téZkopadny, ¢asto hloupy a v mnoha ohledech nedokonaly, ma
oproti jinym vyhodu - funguje.

Nas systém se bezpochyb ¢asem slouci s néjakym jinym - a ten novy
bude také fungovat. A to ani ne tak z podstaty toho, jaky tento systém bude,
ale spise diky tomu, co z ného lidé udélaji. Divod, pro¢ bolsevismus nefun-
goval, nebyl ekonomického razu. Nezélezi na tom, zda je pramysl fizen sou-
kromymi subjekty nebo ovladan statem; nezalezi na tom, zda se podilim
zameéstnancu fika ,vyplata“ nebo ,dividendy®; nezalezi na tom, zda lidem
direktivné uréite, co budou jist, co budou nosit a kde maji spat, nebo zda
je nechate, aby se ohledné jidla, $atstva a pribytku rozhodli sami podle své
libosti. To vSechno jsou jen drobnosti. Neschopnost bolsevickych vidct
se projevila tim, jaky povyk ohledné téchto drobnosti délali. Bolsevismus
ztroskotal, protoze byl jak nepfirozeny, tak nemoralni. Nas systém se ovSem
drzi. Je chybny? Samoziejmé, ma tisice chyb. Je tézkopadny? Samoziejmé, ze
je tézkopadny. Cisté z rozumového hlediska by se mél jiz davno zhroutit. Ale
to se nedéje, protoze vychazi z urcitych ekonomickych a moralnich zasad.

Zakladem ekonomiky je prace. Jen diky praci miizeme zuzitkovat plody
urodnych obdobi zemé. Je to jen lidska prace, ktera ¢ini obdobi sklizné tim,
¢im je. Toto je ekonomickd zdsada: viichni zachazime se zdroji, které jsme
nevytvorili a ani vytvorit nemtzeme, ale které nam darovala ptiroda.

Moralni zasadou je pak pravo kazdého clovéka na plody své prace.
Pouzivaji se pro to rizna oznaceni. Nékdy se tomu fika ,vlastnické pravo®.
Nékdy je to zase maskovano v podobé prikazani ,,nepokrades®. Pravé ptiso-
beni prava druhého ¢lovéka vlastnit majetek ¢ini z kradeze zlo¢in. Pokud si
nékdo vydélal na chleba, pak na néj ma pravo. Pokud mu ho nékdo ukradne,
tak se v8ak dopousti vic, nez jen kradeze chleba, ale porusuje nedotknutelné
lidské pravo. Pokud nemiizeme vyrabét, nemtizeme ani nic vlastnit. Rika4 se,
ze vynosy z vyroby jdou jen do kapes kapitalistt. Ti, ktef1 se stavaji kapita-
listy tim, Ze poskytuji lepsi prostredky k vyrobé, jsou zakladem spolecnosti.
Kapitalisté ve skute¢nosti nemaji nic pro sebe. Pouze spravuji svij maje-
tek ku prospéchu druhych. Ti, ktefi se stavaji kapitalisty tim, Ze obchoduji
s penézi, jsou nutnym zlem a nebudou mit dlouhého trvani. Pfitom by zlem
viibec byt nemuseli, kdyby jejich penize putovaly zpét do vyroby. Pokud
jsou vsak jejich penize pouzity na komplikovani distribuce a stavbu bariér
mezi vyrobcem a spotfebitelem, potom se jedna o sktidce, ktefi véak vymizi,
jakmile zacne vyse plati lépe odpovidat vynalozené praci. A platy budou
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lépe odpovidat praci tehdy, az si lidé uvédomi, Ze jen skrze praci a pouze
praci lze nevyhnutelné zajistit zdravi, blahobyt a $tésti.

Neni zadny davod, aby clovék, ktery je ochoten pracovat, nedostal
za svou prdci fddnou odmeénu. A stejné tak neni zadny dtvod, aby clovek,
ktery pracovat nechce, piestoze mu v tom nic nebrani, néjakou odménu
dostal, kdyz své komunité nic nepfinasi. Kazdy by mél mit zcela jisté pravo
vzit si z komunity ekvivalent toho, kolik ji pfinese. Pokud nékdo nepfinasi
nic, nemél by ani nic dostat. Mél by mit pravo zemfit hlady. Pokud budeme
trvat na tom, ze bychom vsichni méli dostat vic, nez kolik si zaslouzime, jen
proto, Ze nékdo dostava vic, nez si zaslouzi, tak se nikam nedostaneme.

Neni nic absurdnéjsiho a nic neprokazuje lidstvu horsi sluzbu, nez trvani
na nazoru, ze vsichni lidé jsou si rovni. Lidé si zcela uréité rovni nejsou
a jakakoliv demokratickd snaha o nastoleni rovnopravnosti je jen pokusem
o zastaveni pokroku. Lidé nejsou schopni poskytovat rovnocennou sluzbu.
Lidé s vice schopnostmi jsou zastoupeni v mens$im poctu nez lidé s méné
schopnostmi. Dav téch méné schopnych sice mtize ty schopnéjsi stahnout
dold, ale v takovém pripadé by stahli doli i sami sebe. Jsou to pravé ti
schopni, ktefi se stanou viidci komunity a ktef{ tém méné schopnym vytvoii
podminky, aby mohli zit s vynaloZzenim mensiho usili.

Demokratické pojeti, které vybizi k prizptisobeni se primeéru, je mrha-
nim potencialu. Ani v pfirodé nenaleznete nic, co by bylo identické s né¢im
dal$im. Nase auta vyrdbime tak, aby byla navzajem absolutné zaménitelna.
Vsechny dily jsou takika totozné, nakolik je jen chemicka analyza, ty nej-
lepsi stroje a ta nejjemnéjsi femeslna zrucnost dokaze vyrobit. Neni tfeba
zadného slicovani, a kdyZz postavite dva Fordy bok po boku, mohlo by se
zdat, Ze vypadaji naprosto stejné a Ze byly i vyrobeny naprosto stejné, takze
byste mohli vzit jakoukoliv soucastku z prvniho a klidné ji vlozit do dru-
hého a nebude v nich rozdilu. A pfesto nejsou stejné. Budou mit odlisné
jizdni vlastnosti. Mame zaméstnance, ktefi jiz ridili stovky, v nékterych
pripadech i tisice Fordd, a ti fikaji, Ze Zadné dva modely se jesté necho-
valy naprosto stejné. Pokud by pry fidili novy model po dobu jedné hodiny
nebo i kratsi a potom bylo toto auto zamichano mezi spoustu jinych novych
modeld, z nichz kazdé by bylo fizeno také pouhou hodinu za stejnych pod-
minek, pak prestoze by nebylo mozné pouhym pohledem urcit, které auto
pavodné ridili, poznali by jej pfi fizeni.

Zatim jsem mluvil velmi obecné, a proto nyni budme konkrétnéjsi.
Kazdy by mél byt schopen zit na stejné Grovni, jako je Groven sluzby, kte-
rou prokazuje druhym. Nyni je pomérné vhodna doba, abychom toto téma
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probrali, protoze zrovna nedavno jsme si prosli obdobim, kdy poskytovani
sluzby bylo tim poslednim, na co vétsina lidi myslela. Zacinalo se stavat pra-
vidlem, Ze se o vysi nakladi a o sluzby nikdo nestaral. Objednavky pricha-
zely samy od sebe. Zatimco kdysi to byval zdkaznik, kdo prokazoval sluzbu
obchodnikovi tim, Ze s nim uzavie obchod, poméry se obritily: najednou
to byl obchodnik prokazujici laskavost zakaznikovi tim, Ze mu néco proda.
To vak obchodu $kodi. Jakykoliv monopol obchodu $kodi. Smelinafstvi
obchodu $kodi. Pokud se obchodnik viibec nemusi snazit néco prodat,
$kodi to obchodu. Obchod neni nikdy zdravy, pokud obchodnik nemusi
hrabat jako kure, aby néco dostal. Ve bylo az prili§ snadné. Dochazelo
k porusovani zasady, Ze vyménu hodnoty za penize by vzdy mélo provazet
poctivé jednani na obou stranach. Uz nebylo vice tfeba starat se o potieby
vefejnosti. Na mnoha mistech byl dokonce uplatiiovan postoj ,,at jde verej-
nost k ¢ertu. Obchodu to ale velmi $kodilo. Nékteti tento abnormalni stav
oznacovali za obdobi ,,prosperity“. Nebyla to ovSem prosperita, byla to jen
beztcelna honba za penézi. Honba za penézi v§ak neni obchod.

Pokud se ¢lovék nedrzi dikladného planu, je velice snadné nechat se
zavalit penézi a pak, ve snaze vydélat jich jesté vic, zapomenout prodavat
lidem to, co chtéji. Obchod postaveny ¢isté na vydélavani penéz je velice
nejisty. Je to riskantni zalezitost, ktera vychazi nepravidelné a zfidka pretrva
vice nez jen nékolik let. Poslanim obchodu je vyrabét za ucelem spotieby,
a ne kvuli penéztim nebo spekulovani. Vyroba za ucelem spotieby vyza-
duje, aby kvalita vyrobeného zbozi byla vysoka a jeho cena nizka - jedna se
o zbozi, které ma slouzit lidem, a nikoli pouze svému vyrobci. Pokud vsak
dojde k prekrouceni perspektivy kvili penéziim, pak se vSe otoci a vyroba
bude slouzit jen vyrobci.

Prosperita vyrobce zavisi Cisté jen na jeho sluzbé lidem. Pokud se bude
starat jen o vlastni blaho, sice mu to néjakou chvili miize prochazet, coz
bude pouze ¢istym dilem nahody, avsak jakmile se lidé probudi a uvédomi
si, Ze se jim zadné sluzby nedostava, pak krach tohoto vyrobce bude razem
na dohled. Béhem obdobi rozmachu ve vyrobé jsme byli svédky znacného
usili hrabat jen pro sebe, ale ve chvili, kdy to lidé prohlédli, mnoho vyrobct
narazilo. Potom prohlasili, Ze je postihla ,ekonomicka krize“ Ale ve skutec-
nosti to tak nebylo. Oni se zkratka snazili bojovat hlouposti proti rozumu,
coz je néco, co nikdy nemiize fungovat. Byt lakomy je ten nejjistéjsi zpiisob,
jak penize neziskat. Pokud vs$ak nékdo pracuje pro praci jako takovou a pro
uspokojeni z vykonavani néceho, co povazuje za spravné, potom se penize
dostavi v hojném mnozstvi samy.
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Penize prichdzeji prirozené jako disledek vykonané prace. A je abso-
lutné nezbytné mit penize. Ale neméli bychom zapominat, Ze ti¢elem penéz
neni mit moznost zvolnit tempo, ale naopak ziskat prilezitost poskyto-
zivot. Nikdo z nds nema nejmensi pravo na zahalku. V civilizaci neni zddné
misto pro flakace. Jakykoliv program, ktery navrhuje zruseni penéz, pouze
¢ini v8echno slozitéj$im, protoze potfebujeme mit néjaké meéritko. Jsou tu
vsak zavazné pochybnosti, zda je nd$ soucasny penézni systém pro potieby
smény dostacujici. Této otazce se budu vénovat v nékteré z pozdéjsich kapi-
tol. Podstatou mych namitek proti sou¢asnému penéznimu systému je to,
ze ma snahu stat se samostatnym subjektem a brzdit vyrobu, namisto toho,
aby ji usnadnoval.

Usiluji o zjednodusovani. Lidé maji obecné velmi malo a ptitom zakou-
peni nejnutnéjsich potreb stoji tolik penéz (ponechme stranou prepychové
véci, na které ma podle mé pravo kazdy). Témér vSechno, co vyrdbime, je
domacnosti - to vse by mohlo byt jednodussi, nez je ted, a zaroven by to
ilépe vypadalo. V minulosti se véci vyrabély urcitym zpiisobem a vyrobci se
od té doby nikam neposunuli.

Nemam vsak na mysli, abychom nosili néjaké bizarni modely. Obleceni
viibec nemusi vypadat jako pytel s dirou pro hlavu. Sice by ho bylo jednodu-
ché vyrobit, ale nebylo by ptilis pohodlné pfi noseni. Ani deka nevyzaduje
mnoho krej¢ovské prace, ale kdybychom vsichni chodili zahaleni v dekach
po indiansku, stézi bychom pak sami néjakou praci udélali. Skute¢na jedno-
duchost spociva v tom, ze véc nejlépe slouzi svému ucelu a zaroven je nej-
vhodnéjsi ke zvolenému pouziti. Chyba drastickych reforem spociva v tom,
ze se vzdy snazi, aby se clovek prizptsobil urc¢itému zbozi. Mam pocit, ze
reforma, ktera se tykala Zenskych $att, méla vést jen k tomu, aby $aty vypa-
daly ohyzdné. Nejspis za tim vzdy stoji osklivé zeny, které chtéji, aby kazdy
vypadal jako ony. To ale neni spravny postup. Zacnéte s vyrobkem, ktery je
vyhovujici, a potom se zamérte na hledani zptisobt, kterymi by $lo odstra-
nit vSechny zcela nepotfebné soucasti. Toho lze vyuzit u ¢ehokoliv: u bot,
$at, domu, soucastky stroje, zeleznice, parniku nebo letadla. Jakmile se
zbavime nepotiebnych ¢asti a zjednodusime ty dilezité, potom také dosah-
neme snizeni vyrobnich nakladi. Jedna se o jednoduchou logiku a je proto
s podivem, Ze bézny postup zacina se zleviiovanim vyroby namisto zjedno-
dusovani vyrobku. Vzdycky by se mélo zac¢inat u vyrobku. Nejprve bychom
meéli zjistit, zda je dobre vyroben tak, jak ma byt, a zda nejlépe slouzi svému
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ucelu. Poté: jsou pouzité materialy skutecné ty nejlepsi, nebo jen nejdrazsi?
A nésledné: muze byt slozitost a hmotnost vyrobku néjak snizena? A tak
dale.

Nadbytecna vaha md u zbozi asi takovy smysl jako kokarda na vozkové
klobouku.® Popravdé ma jesté mensi. Zatimco diky kokardé muze vozka
snadnéji poznat, ktery klobouk je jeho, nadbytecna vaha predstavuje pouze
snizeni pevnosti. Nedovedu pochopit, jak mohla vzniknout tato falesna
predstava, Ze vy$$i vdha znamend vy$si pevnost a silu. Dostate¢né mnozstvi
sily je potfeba v beranidle. Pro¢ bychom v$ak méli tahat vysokou vahu, kdyz
se s ni nechystime do néceho udefit? Pro¢ priddvame nadbyte¢nou védhu
na tazné stroje? Pro¢ ji radsi nepfidame k nakladu, jejZ maji tyto stroje pre-
pravovat? Tlusti lidé nemohou béhat stejné rychle jako hubeni lidé, a pres-
toze toto vime, vyrabime vétsinu nasich dopravnich prostredkd, jako by
mrtva vaha zvySovala rychlost! K nartstani chudoby ¢aste¢né dochazi pravé
kvtli vleceni nadbyte¢né vahy. Jednoho dne jisté ptijdeme na to, jak se nad-
bytecné vahy zbavit. Vezméme naptiklad dievo. V soucasné dobé je dievo
z urcitych diivodi tim nejlepsim materidlem, ktery zname, a pfesto je jeho
pouziti nesmirné neusporné. Dievo, které je nyni pouzito ve vozech Ford,
obsahuje 15 kilogramt vody. Musi existovat néjaky zptisob, jakym by to $lo
udélat Iépe. Musi existovat néjaky postup, jakym bychom mohli dosahnout
stejné pevnosti a pruznosti, aniz bychom museli vlacet tolik zbytecné véhy.
A stejné tak to plati u tisicovky dalsich pripadu.

Farmari si svou kazdodenni praci prili§ komplikuji. Jsem presvéd-
¢en, ze prumérny farmar vydava opravdu ucelnym zptsobem jen asi 5 %
své energie. Pokud by si nékdo zafidil svou tovarnu stylem, jak to chodi
v praxi na pramérné farmé, mél by tovarnu precpanou lidmi. Ani ta nej-
horsi tovarna v Evropé neni tak $patné zafizena jako primérna zemédél-
ska stodola. Sily stroju se tam vyuziva co nejméné. Nejen, Ze se vSe provadi
rucné, ale jen ztidka se viibec premysli nad logikou pracovniho postupu.
Farmar pii vykonavani svych povinnosti nes¢etnékrat leze nahoru a dolt
po vratkém zebfiku. Po celd 1éta nosi vodu, misto aby si zbudoval potrubi.
Kdyz se ma zvladnout vic prace, tak jediné, co ho napadne, je najmout vice
lidi. Vydavani penéz na zlep$eni povazuje za zbyte¢né vydaje. Farmarské
produkty jsou i pii svych nejnizsich cendch drazsi, nez by mély byt. Zisky

3 Kokarda je ozdoba ze stuzek svdzanych do kruhu. Vozkové a Soféfi diive pouzivali kozené,
zpravidla cerné kokardy jako dekorace svych kloboukil, za které se casto na ozdobu jesté
strkala ptaci brka. (pozn. prekl.)
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farmai jsou i v téch nejlepsich pripadech nizsi, nez by mély byt. Mrhani pii
provadénych ukonech a vynalozeném usili zptsobuje, Ze ceny farmarskych
vyrobki jsou vysoké a zisky farmara nizké.

Na mé farmé u Dearbornu délame vSechno pomoci stroji. Jiz jsme zabra-
nili mnohym ztratam, ale skute¢né hospodarnosti jsme se jesté ani nepii-
blizili. Zatim jsme nebyli schopni vénovat pét nebo deset let intenzivnimu
vyzkumu, ktery by probihal dnem i noci, abychom zjistili, jak by se to mélo
opravdu délat. Stéle zbyva v tomto ohledu udélat o mnoho vice, nez kolik
bylo zatim vykonano. I presto jsme vSak vzdy dosahli prvotfidnich ziskd,
at uz byla trzni cena obili jakdkoliv. Nejsme totiz farmafi, jsme pramyslnici
provozujici farmu. Ve chvili, kdy se farmar za¢ne povazovat za primyslnika
a z predstavy mrhani surovin nebo lidské prace ho bude jimat hriiza, pak
budou farmarské produkty tak levné, Ze vSichni budou mit dostatek jidla
a zaroven budou vydélky farmart natolik uspokojivé, ze farmarstvi zacne
byt povazovano za jednu z nejméné riskantnich a nejvydélecnéjsich profesi.

Neznalost své skute¢né momentdlni situace, neznalost pravé podstaty
své prace a zpusobu, jak ji nejlépe vykonavat, jsou diivody, pro¢ se farma-
feni povazuje za nevynosné. Zptisobem, jakym je nyni organizovano, vsak
ziskové ani byt nemutize. Farmari pouze délaji to, co délali jejich predkové,
a pritom se spoléhaji na $tésti. Nevédi, jak hospodarné vyrabét a jak své
produkty prodavat. Tovarnik, ktery by nevédél, jak vyrabét, ani jak proda-
vat, by se na trhu dlouho neudrzel. Skute¢nost, Ze se farmari presto drzi, jen
ukazuje, jak ohromné ziskové muze farmarstvi byt.

Zpiusob, jakym Ize dosahnout levné a objemné produkce v tovarné nebo
na farmé, je pomérné prosty. A levna a objemnd produkce znamena, Ze pro
kazdého bude dostatek. Potiz je vSak ve vSeobecné tendenci komplikovat
i jednoduché véci. Za priklad si vezméme tieba ,,zdokonalovani®

Kdyz se bavime o zdokonalovani, obvykle tim mame na mysli provadéni
zmén u vyrobk. ,,Zdokonaleny“ vyrobek je ten, ktery byl né¢jak pozménén.
Ja tuto predstavu vsak nesdilim. Jsem presvédcen, ze bychom se neméli pou-
$tét do vyroby, dokud neprijdeme na tu nejlepsi moznou podobu vyrobku.
To samozfejmé neznamend, ze na vyrobku uz nikdy nemuize byt provedena
néjaka zména. Myslim si, Ze se i ve finale projevi jako mnohem hospodar-
néjsi, kdyz se ani nepokusime zahajit vyrobu, dokud nebudeme presveéd-
¢eni o tom, ze uzite¢nost, vzhled i material vyrobku jsou ty nejlepsi mozné.
Pokud ve vas vyzkumy nevzbuzuji davéru ve vas vyrobek, pak ve vyzkumu
pokracujte, dokud nenabudete potfebné jistoty. Vyroba by se vzdy méla
odvijet od vyrobku. Tovarna, organizace, prodej a financovani se pak podle
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vyrobku prizptisobi. Vase pomyslné obchodni dlato se tim zostii a ve finéle
jesté udetrite Cas. Spéch se zahajenim vyroby, aniz bychom si byli jisti vyrob-
kem, je pfehlizenou pri¢inou mnoha obchodnich nezdart. Zda se, ze lidé
za to hlavni povazuji tovarnu, odbytisté, finan¢ni kryti nebo management.
Tou nejdulezitéjsi véci je vsak vyrobek a jakykoliv spéch se zahdjenim
vyroby dfive, nez je dokoncen finalni tvar nebo vzhled vyrobku, jsou obrov-
skym plytvanim casu. Sam jsem stravil dvanact let, nez jsem ke své vlastni
spokojenosti dotahl Model T, ktery je dnes znam jako vtz Ford. Nepokou-
$eli jsme se zacinat s vyrobou, dokud jsme neméli hotovy vyrobek. A tento
vyrobek se od té doby nijak vyrazné nezménil.

Neustale experimentujeme s novymi myslenkami. Kdybyste jeli po ces-
tach v okoli Dearbornu, mohli byste narazit na celou fadu rtiznych vozu
Ford. Jsou to pokusné vozy — nejednd se o nové modely. Snazim se, aby mi
zadny dobry napad neutekl, ale zdroven pfitom ukvapené neposuzuji, zda je
néjaky novy napad dobry ¢i $patny. Pokud se néjaky napad zda jako dobry
nebo snad proveditelny, pak véfim, Ze je tfeba provést vSe nezbytné k tomu,
aby byl po vSech strankach radné otestovan. Avsak zkouseni nového napadu
je néco naprosto odlisného od provadéni zmén piimo na vozech. Zatimco
vétsina vyrobcti shledava rychlejsim provést zménu v hotovém vyrobku,
nez ve vyrobni metodé, my postupujeme presné naopak.

Provedli jsme velké zmény ve vyrobnim postupu. Jeho vyvoj se nikdy
nezastavi. Jsem presvédcen, Ze neexistuje ani jeden vyrobni tkon, ktery by
se nezménil od doby, kdy jsme vyrobili iplné prvni viiz souc¢asného modelu.
Pravé diky tomu je mtizeme vyrabét tak levné. Téch nékolik malo tprav, které
jsme provedli pfimo na vozech, mélo zvysit pohodli pii jizdé a zvysit vykon.
Ke zménam pouzivanych materialt ve vozech dochazi podle toho, jak tyto
materialy postupné vice a vice poznavame. Zaroven nechceme, aby docha-
zelo ke zdrzovani vyroby nebo ke zvySovani vyrobnich ndkladii z dvodu
mozného nedostatku ur¢itého materidlu, a proto jsme ke vétsiné soucasti
vyhledali nahradni material. Naptiklad vanadiova ocel je nasi primarni
oceli. Umoznuje nam ziskat nejvy$si pevnost pfi nejnizsi vaze, ale z obchod-
niho hlediska by nebylo moudré, kdyby budoucnost celé vyroby zavisela
jen na nasi schopnosti zajistit dostatek vanadiové oceli. A proto jsme za ni
vymysleli ndhradu. V$echny nase ocele jsou specialni a pro kazdou z nich
mame alespon jednu a v nékterych ptipadech i nékolik skvéle osvédcenych
a odzkousenych alternativ. A tak je to se vSemi nasimi materidly a stejné tak
i se vSemi dily. Na zacatku jsme si vyrabéli jen velmi malo vlastnich dila
a motory jsme nedélali viibec. V souc¢asné dobé si sami vyrabime vsechny
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motory a vét$inu dild, protoZe je to pro nas levnéjsi. O vyrobu vlastnich dila
v$ak usilujeme i z toho diivodu, aby nds neprekvapila pfipadna krize na trhu
¢i abychom nebyli ochromeni v pfipadé, kdyby néktery z nasich externich
dodavatelt nebyl schopen plnit objednavky. Béhem vélky zavratné stoupla
cena skla a my pfitom patfime mezi jeho nejvétsi odbératele v celé zemi.
Nyni si stavime svoji vlastni sklarnu. Pokud bychom vénovali veskerou
energii do provadéni dodatecnych tprav na jiz hotovych vyrobcich, nikam
bychom se nedostali. Tato absence provadéni zmén u vyrobkd ndm umoz-
nuje, abychom svou energii mohli vlozit do zdokonalovani vyroby.

na které cely na$ zavod stoji, tak je to pravé tato. Nezalezi na tom, jak kva-
litné je dlato vyrobeno, zda byla pfi jeho vyrobé pouzita néjakd prvottidni
ocel, nebo jak dobfe bylo ukované. Pokud by nemélo ostfi, byl by to jen kus
zeleza, a nikoli dlato. Prenesené to znamena, Ze je podstatné, co dana véc
skute¢né déld, a ne, co by snad méla délat. Jaky md smysl busit obrovskou
silou do tupého dlata, kdyz lze tutéz praci udélat lehkym uderem na ostré
dlato? Dléto je urceno k sekani, nikoli k tomu, aby se do néj tlouklo kladi-
chceme néco udélat, pro¢ se nesoustfedit pfimo na danou praci a nepro-
vést ji tim nejrychlejsim moznym zptisobem? Pfi prodeji je pomyslné ostfi
bodem, kde se vyrobek setkava se spotfebitelem. Nevyhovujici vyrobek je
takovy, ktery ma tupé ostfi. Jeho pouziti vyzaduje vynalozeni spousty zby-
te¢né sily. Ostfim tovarny jsou lidé a stroje ve vyrobé. Pokud lidé nepracuji
spravné, pak spravné nemohou pracovat ani stroje a naopak. Pokud je zapo-
tiebi, aby kdokoliv musel vydat vice manudlni sily, nez je nezbytné nutné,
pak se jedna o plytvani.

Podstatou mé vize je tedy presvédcent, Ze plytvani a lakota jsou prekazkou
pri poskytovani skutec¢né sluzby. Jak plytvani, tak lakota nejsou k nicemu.
Plytvani je vétSinou zptisobeno tim, Ze ¢lovék nechape skute¢nou podstatu
své prace anebo ji neprovadi peclivé. Lakota je pak jen formou kratkozra-
kosti. Vzdy jsem se snazil o vyrobu s minimdlnim plytvanim materidlem
ilidskym tsilim a o distribuci s minimalnim ziskem, pfi¢emz souhrnny zisk
vzdy zavisel na celkovém objemu vyroby. Béhem vyrobniho procesu chci
vyplacet co nejvyssi mzdy, coz zaroven zvysuje kupni silu. Jelikoz vyrabime
s minimalnimi naklady a prodavaime s minimalnim ziskem, mtizeme diky
tomu nabidnout vyrobek za cenu umérnou kupni sile. Kazdy, kdo je s nami
néjak ve spojeni — at uz manazer, délnik nebo zédkaznik - diky nam néjakym
zplisobem profituje. Vybudovali jsme podnik, ktery slouzi lidem. A to je
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také jediny diivod, pro¢ bych o ném rad pohovoril. Zasady naseho zavodu
jsou tyto:

1)

2)

3)

4)

Nebojime se budoucnosti a nelpime na minulosti. Kdo se boji budouc-
nosti a selhani, ten jenom omezuje svou vykonnost. Selhani neni nic
jiného, nez prilezitost zacit znovu o néco chytreji. Na selhani neni nic
ostudného. Ostudou je pouze strach ze selhani. Minulost je uzitecna,
pouze pokud zjevuje cesty a prostfedky k dalsimu pokroku.

Ignorovani konkurence. Kdokoliv déla néjakou véc nejlépe, mél by byt
tim, kdo ji bude délat. Snazit se nékomu sebrat jeho obchody je zlocin.
Zlo¢inem je proto, ze doty¢ny se za ucelem osobniho prospéchu snazi
snizit hmotné postaveni druhého ¢lovéka a ziskat naskok pomoci sily,
a nikoliv rozumu.

Uprednostnit sluzbu pred ziskem. Bez zisku se podnikani nemtize rozvi-
jet. Na vytvareni zisku neni nic $patného. Spravné fizeny zavod nemuze
pri vytvareni zisku selhat. Zisk vSak musi nevyhnutelné prichazet jako
odmeéna za dobfe vykonanou sluzbu. Zisk nesmi byt déivodem poskyto-
vani sluzby, ale jejim diisledkem.

Vyroba neznamend, Ze se nakupuje levné a prodava draze. Znamena to
nakup materidlu za pfimérenou cenu, jeho preménu ve zbozi pri nej-
men$im mozném navySeni nakladi a nasledné predani tohoto zbozi
spotiebiteli. Svindlovani, spekulovani a necestné jednéni pouze brani
pokroku.

v v/

V dalsich kapitolach se zaméfim na to, jak nas zavod vznikl, jak funguje

a jak lze téchto principti véeobecné vyuzit.
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1. KAPITOLA

I

Pocdtky podnikani

mobil ¢islo 5000 000. Nachézi se v mém muzeu spolu s benzinovou

bryckou, na které jsem zacal pracovat o tricet let dfive a ktera usku-
te¢nila svou prvni Gspésnou jizdu na jate 1893.“ Ridil jsem ji dne, kdy
do Dearbornu pfilétli bobolinkové a ti se vzdycky vraci 2. dubna.® Co se
tyka vzhledu, konstrukce a materialu pouzitého na vyrobu téchto dvou
dopravnich prostfedkd, snad v ni¢em jiném na svété nemtize byt vétsiho
rozdilu. Z hlediska zakladnich principt jsou si vSak az prekvapivé podobné,
mozna jen kromé toho, Ze stara brycka je na nékolika mistech promacknuta,
zatimco ten moderni viiz vypada stale jako novy. Prvni brycka méla jen
dva vélce, mohla jet rychlosti 30 kilometra v hodiné a ujet az 100 kilome-
trd na 11 litrG benzinu, které jeji mald nadrz dokdzala pojmout, a presto
i dnes funguje stejné dobte jako v den, kdy byla vyrobena. Vyvoj vyrobnich
postuptl a vyuzivanych materialti usel delsi cestu, nez vyvoj zakladni kon-
cepce. Celd koncepce vsak byla téZ zdokonalena; soucasny viiz Ford, kterym
je »Model T ma ctyfi valce a startér a ve vSech ohledech je to viiz poho-
dInégjsi a snadnéji ovladatelny. Oproti tplné prvnimu vozu je jednodussi.

D ne 31. kvétna 1921 spole¢nost Ford Motor Company vyrobila auto-

4 Ford se pfi vzpomindni na své zacdtky patrné spletl — sviij prvni prototyp prezdivany ,Ford
Quadricycle® postavil az v roce 1896. (pozn. piekl.)

5 Bobolink kanadsky - severoamericky zpévny ptdk velikosti podobny Spackovi. (pozn. prekl.)
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A pritom téméf kazdy rys tohoto vozu bychom mohli nalézt i na tom prvnim.
Zmén bylo dosazeno pomoci zkusenosti ziskanych pfi vyrobnim procesu,
a ne pozménovanim zakladnich principi, coz povazuji za velice diilezitou
skutecnost. Dokazuje totiz, Ze pokud mame na pocatku dobrou myslenku,
je lepsi soustredit se na jeji zdokonalovani, nez honit se za novymi napady.
Prace na jedné myslence je také maximum, co ¢lovék mize v jednu chvili
zvladnout.

Byl to pravé zivot na farmé, diky némuz jsem ptisel na to, jak by se
dal zlepsit zptisob dopravy. Narodil jsem se 30. ¢ervence 1863 na farmé
u Dearbornu ve stat¢é Michigan a jednou z mych nejranéjsich vzpominek
je, ze s ohledem na dosahované vysledky bylo vude kolem az pfili§ mnoho
prace. Stejnym zpusobem vnimam farmareni i dnes. Vypravi se, ze moji
rodice byli velmi chudi a Ze to z poc¢atku méli tézké. Je pravda, ze bohati roz-
hodné nebyli, ale aplné chudi také ne. S ohledem na tehdejsi poméry ve far-
mafeni v Michiganu jsme se méli pomérné dobre. Diim, ve kterém jsem se
narodil, doposud stoji a spolu s nasi starou farmou je v mém vlastnictvi.

Stejné jako na kazdé farmé v té dobé, tak i na té nasi se provadélo prilis
mnoho naméhavé manualni prace. Uz v ttlém véku jsem vsak tusil, ze velkd
cast této prace by se dala udélat néjak lépe. Pravé z tohoto diivodu jsem
se zacal zabyvat mechanikou, pfestoze moje matka vzdycky fikala, ze jako
mechanik jsem se uz narodil. Nevlastnil jsem nic jiného, nez malou dilnicku
s rtznymi kousky kovu, které jsem pouzival jako naradi. Tehdy jsme neméli
k dispozici hracky, jako maji déti dnes; méli jsme jen to, co se doma vyro-
bilo. Mymi hrackami bylo veskeré naradi - a stdle je! A kazdicky kousek
néjakého stroje pro mé byl jako poklad.

Nejvétsi udalosti mého mladi bylo, kdyz jsem poprvé spatfil pojizdnou
lokomobilu.® Bylo to asi 13 kilometrii za Detroitem, kdyz jsme jeli do mésta.
Bylo mi tehdy dvandct let. Ten rok jsem dostal také kapesni hodinky, coz
byla druha nejvétsi udalost. Lokomobilu si vybavuji, jako by to bylo dnes.
Poprvé jsem totiz spatfil dopravni prostfedek, ktery nebyl tazen konmi.
Byl urceny zejména k pohanéni mlaticek obili a pil. Skladal se z parniho
stroje a kotle, které spocivaly na kolech, v zadni ¢asti byla nadrzka s vodou
a za nimi byl tazen vozik s uhlim. Pfedtim jsem vidél spousty podobnych
stroju tazenych konmi, ale tento mél fetéz spojujici parni stroj se zadnimi
koly konstrukee, ktera ptipominala viiz a na niz byl pfipevnény kotel. Parni

6 Lokomobila byl druh parni lokomotivy, kterd mohla jezdit po silnicich; byl to jakysi pred-
chiidce traktoru. (pozn. prekl.)
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stroj byl umistény nad kotlem a na plosiné za nim stél ¢lovék, ktery prikla-
dal uhli, ovladal parni reguldtor a to¢il volantem. Tento stroj byl vyrobeny
spole¢nosti Nichols, Shepard & Company v Battle Creek. Tyto informace
jsem si zjistil okamzité. Stroj zastavil, abychom ho s nasimi konmi mohli
predjet, a dfive nez mohl otec, ktery kociroval nase sprezeni, néjak zare-
agovat, vyskocil jsem z vozu, abych si popovidal se strojviidcem. Ten mi
velmi rad vysvétlil, jak to celé funguje. Byl totiZ na svij stroj hrdy. Ukazal
mi, ze fetéz lze odpojit od hnaciho kola a pfipevnit misto néj femen, ktery
miZe pohdnét jiné stroje. Rekl mi, Ze parni stroj je schopen vyvinout dvé
sté otacek za minutu a fetéz je mozné vyvléknout, aby se cely stroj zasta-
vil, zatimco jeho parni stroj stale bézi. Této funkce, ackoliv v pozménéné
podobé, se pouziva i v modernich automobilech. U parnich stroju, které se
mohly snadno zastavit a zase se rozjet, to takovou roli nehralo, ale u benzi-
novych motort se jednalo o velmi dilezitou funkci. Pravé diky lokomobile
jsem se dostal k automobilové dopravé. Snazil jsem se vyrobit rtizné modely
tohoto stroje a po nékolika letech jsem sestrojil jeden, ktery fungoval velmi
dobre. Od chvile, kdy jsem jako dvanactilety chlapec spattil pojizdnou loko-
mobilu, jsem se nejvice zajimal o sestrojeni dopravniho prostfedku, ktery
by mohl jezdit po silnicich. Vzdy, kdyz jsem jel do mésta, mél jsem kapsu
plnou matic, podlozek a drobnych soucastek. Casto jsem vzal tfeba rozbité
hodinky a snazil se je opravit. Kdyz mi bylo tfinact, poprvé jsem dokazal
dat dohromady hodinky, které bézely presné. V patnacti jsem byl schopen
provést témér jakoukoliv opravu hodinek, pfestoze jsem pouzival velmi pri-
mitivni nafadi. Kdyz se ¢lovék jen tak vrta ve vécech, mtize se o nich naucit
nesmirné mnoho. Jak jsou stroje zkonstruovany, se neda naucit z knih -
a skute¢ny mechanik by mél védét, jak funguje skoro vse. Stroje jsou pro
mechanika totéz, co knihy pro spisovatele. Cerpa v nich napady, a pokud je
dost chytry, mtize tyto ndpady prakticky vyuzit.

Od samého pocatku jsem o praci v zemédeélstvi prilisny zdjem nepro-
jevoval. Chtél jsem délat néco se stroji. Otec vSak mé nadseni pro mecha-
niku zcela nesdilel. Myslel si, Ze bych mél byt také farmarem. Kdyz jsem
v sedmnacti vysel ze $koly a nastoupil jako ucen ve strojni dilné Drydock
Engine Works, ma budoucnost uz tak bledé nevypadala. Vyuceni jsem
zvladl bez obtizi a stal jsem se kvalifikovanym mechanikem o hodné drive,
nez mé radné trileté uceni skoncilo. Nadel jsem zalibeni v jemné praci
a velmi mé zajimaly veskeré hodinky, které jsem po nocich opravoval v jed-
nom zlatnictvi. V téchto zacatcich nastalo i obdobi, kdy jsem nashromazdil
alespon 300 hodinek. Domnival jsem se, Ze bych mohl byt schopny vyrabét
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pouzitelné hodinky za 30 centdi a malem jsem v tomto oboru zacal podni-
kat. Nakonec k tomu ale nedoslo, protoze jsem si fekl, Ze hodinky nejsou
naprostou nezbytnosti a Ze by je lidé moc nekupovali. Nedovedu vysvét-
lit, jak jsem k tomuto prekvapivému zavéru dosel. Vyroba béznych $perka
a hodinek mé prili§ nebavila, pokud pfede mnou nestal néjaky opravdu
tézky ukol. Uz v té dobé jsem vsak chtél vyrabét néco ve velkém mnoz-
stvi. Bylo to zhruba v dobé, kdy probihala standardizace ¢asu na Zeleznici.
My jsme se v té dobé uz néjakou dobu ridili podle slune¢niho ¢asu, ktery
se od toho Zelezni¢niho jesté dlouhou dobu lisil, podobné jako se ted lisi
od nové zavedeného letniho ¢asu.” Hodné mé to trapilo, a tak jsem vyrobil
hodinky, které ukazovaly ¢asy oba. Mély dva ciferniky a tehdy byly v mém
okoli povazovany za kuriozitu.

V roce 1879, coz bylo asi ¢tyfi roky po tom, co jsem poprvé vidél loko-
mobilu spole¢nosti Nichols-Shepard, se mi postéstilo, Ze jsem jednu tako-
vou smél ridit. Kdyz jsem se vyucil, pracoval jsem pro zastupce firmy
Westinghouse Company z Schenectady jako odbornik na sefizovani
a opravu jejich lokomobil. Stroje, které vyrabély, se v mnohém podobaly
tém od Nichols-Shepard, av$ak s tim rozdilem, zZe parni stroj mély umistény
vepredu, kotel vzadu a pohon zadnich kol byl vyfeseny femenem. Po silnici
mobhly jet rychlosti az 20 kilometra v hodiné, prestoze to, Ze se viibec samy
dokazaly pohybovat, bylo u téchto stroji az druhotnou funkei. Nekdy se
pouzivaly jako traktory pro vleceni tézkého nakladu a pokud se jejich maji-
tel nahodou zabyval také zpracovanim obili, zaprahl za né mlaticku a spolu
s dal$im zafizenim je prepravoval z farmy na farmu. U téchto strojii mé
trdpila hmotnost a pofizovaci nédklady. Vazily nékolik tun a byly nesmirné
drahé, takze si je mohl dovolit jen néjaky velkostatkar. Vétsinou si je porizo-
vali ti, ktefi podnikali ve zpracovani obili, méli pilafsky zavod nebo vyrobni
spolecnost, ktera vyzadovala hnaci silu.

Uz dfive jsem se zabyval myslenkou vyrobit néjaké odlehcené parni
auto, které by mohlo nahradit koné, a zejména by se dalo vyuzit jako traktor
ulehcujici nadmérné tézkou praci pfi orbé. Jak si matné vybavuji, napadlo

7 Jesté na konci 19. stoleti si v USA sviij mistni éas urcovala sama mésta, zatimco jiny systém
Casu byl pouzivin na Zeleznici, kde se urcoval podle jednotlivych trati, coz zpiisobovalo mno-
ho zmatkii. 18. listopadu 1883 byl zaveden systém 5 casovych pdsem pro Zeleznici, zatimco
mésta méla ddle své mistni Casy, které se od toho zeleznicniho Casto lisily. Detroit mél navic
sviij vlastni tzv. slunecni Cas, ktery byl 28 minut napted pred standardnim casem centrdlniho
pdsma (CST). Detroit ptijal centrdlni cas v roce 1905 a ke sjednoceni asovych pdsem pro
mésta i Zeleznice v USA doslo az v roce 1918, kdy byl rovnéz zaveden letni Cas. (pozn. prekl.)
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mé tehdy, Ze presné tatdz myslenka by se mohla uplatnit jak u kocdru, tak
u velkého nakladniho vozu. V$eobecné rozsifenou predstavou byl tehdy
viz, ktery by nemusel byt tazen konmi. Lidé o koc¢arech bez koni mluvili uz
po mnoho let, ve skute¢nosti jiz od vynalezu parniho stroje, avsak predstava
takového kocaru mi zpocatku neprisla prili§ praktickd. Vice mé zajimala
predstava stroje, ktery by mohl vykonavat tézkou praci v zemédélstvi, a ze
vSech zemédélskych praci byla pravé orba tou nejtézsi. Cesty byly v té dobé
v mizerném stavu a neméli jsme prili§ ve zvyku casto nékam cestovat. Jed-
nim z vyznamnych pfinost automobilu na farmé proto bylo, ze diky nim
svét farmara nabyl na rozmérech. Pokud se nejednalo o néjakou urgentni
zalezitost, povazovali jsme za samoziejmé, Ze se do mésta jinak nejezdilo.
Myslim, Ze jsme jen ztfidka jezdili do mésta ¢astéji nez jednou tydné a v pti-
padé osklivého pocasi jesté méné.

Jelikoz jsem byl plné kvalifikovany mechanik se slu$né zatizenou dil-
nou na nasi farm¢, necinilo mi potize sestrojit parni vz nebo traktor.
Béhem sestrojovani mne napadlo, ze by se tyto stroje snad daly pouzit
i jako dopravni prostredky. Povazoval jsem za naprosto nerealné, aby si
koné¢ vydélali sami na sebe, a to kvili ¢asu potfebnému na jejich chov
i nakladim na krmivo. Bylo zfejmé, Ze je tfeba vymyslet a sestrojit parni
stroj, ktery by byl lehky a zaroven by zvladl pohanét jednoduchy viiz anebo
pluh. Domnival jsem se, Ze bych mél nejprve zdokonalit traktor. Mou nej-
vétsi touhou bylo zbavit nebohé obyvatelstvo manualni zemédélské driny
a prenechat tuto praci oceli a motoriim. Okolnosti mne nakonec privedly
k tomu, Ze jsem se nejprve zacal zabyvat vyrobou automobilt. Zjistil jsem
totiz, ze lidé maji spiSe zdjem o néco, ¢im by se dalo cestovat po silni-
cich, nez o stroj, ktery zastane zemédélskou praci. Rovnéz pochybuji, ze
by néjaky farmar viibec koupil odlehceny traktor pro svou farmu, pokud
by mu uz dfive zkuSenost s automobilem pomalu ale jisté¢ neotevrela oci.
Ale to uz prili§ predbihame. Zkratka jsem zprvu myslel, Ze farmari budou
mit o traktor vétsi zajem.

Podafilo se mi sestrojit parni automobil, ktery fungoval. M¢l kotel,
ve kterém se topilo petrolejem, mohl vyvinout slusny vykon a celkem
obstojné se ovladal, k ¢emuz se velmi snadno pouzivala skrtici klapka.
Tento kotel byl vsak nebezpecny. Aby se docililo dostate¢né hnaci sily
bez pomoci prili§ velkého a tézkého zafizeni, musel parni stroj bézet pod
velkym tlakem a sedét na vysokotlakém parnim kotli neni zrovna pfi-
jemné. Za ucelem zvyseni bezpe¢nosti na rozumnou troven bylo zapo-
tfebi pouzit téz8i zavazi, kvili kterému by ale zase prisla zcela vnivec
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Vazeni ¢tendfi, praveé jste docetli ukdzku z knihy Mdj Zivot a dilo.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



